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Abstract

This study aims to examine the effect of Product Quality and Payment
Methods on Purchase Decisions at Marketplace Shopee Jakarta. The research
method used is a quantitative research method. This research uses probability
sampling method with cluster sampling technique and random stratified sampling
with the number of respondents as many as 400 respondents. The data collection
technique used a questionnaire which was processed using SPSS version 25. Data
analysis used validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear
regression analysis and hypothesis testing consisting of t test, F test and R? test. And
the results show that the selected 2 independent variables (product quality and
payment methods) simultaneously have a significant and significant effect on
purchasing decisions. Then for the results of the partial study, the independent
variables consisting of product quality and payment methods are positive and
significant. And the R? test value obtained in this study is 0.512, meaning that 51.2%
of Purchase Decisions can be explained by product quality and payment methods
and the remaining 48.8% explained by other variables that were not examined.

Keywords: Product Quality, Payment Methods, and Purchase Decision
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kualitas Produk dan Metode
Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee Jakarta.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan metode probabilitas sampling dengan teknik cluster sampling dan
random stratified sampling dengan jumlah responden sebanyak 400 responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diolah menggunakan SPSS
versi 25. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis yang terdiri dari uji t, uji F dan uji R2.
Dan hasilnya menunjukkan bahwa 2 variabel independen terpilih (kualitas produk
dan metode pembayaran) secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian untuk hasil penelitian secara
parsial variabel independen yang terdiri dari kualitas produk dan metode
pembayaran berpengaruh positif dan signifikan. Dan nilai uji R2 yang diperoleh pada
penelitian ini sebesar 0,512 artinya 51,2% Keputusan Pembelian dapat dijelaskan
oleh kualitas produk dan metode pembayaran dan sisanya sebesar 48,8% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Metode Pembayaran,dan Keputusan Pembelian



PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, teknologi yang memudahkan manusia dalam
memenuhi kebutuhannya terus berkembang, kemajuan dibidang teknologi sangat
pesat, dimana kegiatan sehari-hari dapat dilakukan dengan cepat dan mudah hanya
dengan mengakses internet.

Perkembangan penggunaan internet terus terjadi hingga saat ini, bahkan
digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidup, salah satunya adalah
berbelanja secara online. Dengan munculnya marketplace baru yaitu online shop
atau dapat disebut juga dengan e-commerce, yang menyediakan berbagai macam
kebutuhan, mulai dari kebutuhan pokok atau sehari-hari, keperluan hobi, sampai
dengan pembayaran berbagai jenis tagihan seperti asuransi, listrik, provider internet
dan tv kabel, cicilan kendaraan, dan lain sebagainya. E-commerce ini memacu
munculnya marketplace yang ada di Indonesia, seperti Shopee, Tokopedia, Lazada,
JD ID, Zalora, Blibli dan masih banyak lagi yang lainnya.

Dengan persaingan bisnis yang semakin ketat, maka perusahaan harus
berfikir lebih kritis, kreatif dan inovatif terhadap perkembangan yang ada. Untuk
mencapai tujuan juga meningkatkan dan mempertahankan konsumen perusahaan
harus memiliki strategi yang tepat. Saat berbelanja, sebelum memutuskan membeli
produk yang dibutuhkan atau diinginkan, konsumen memiliki beberapa pertimbangan
baik dari segi harga, kualitas produk, promosi atau diskon yang ditawarkan, pilihan
jasa pengiriman, pilihan metode pembayaran yang mudah dan menguntungkan.

Pada tahun 2021 terdapat penurunan penjualan salah satunya dari
kategori pakaian wanita di Shopee dan dapat disajikan pada gambar dibawah ini:

Gambar 1
Penjualan Produk Pakaian Wanita Shopee 2021

Jumlah Penjualan (pcs)

Sumber: dimia.id, 2022

Data diatas menunjukkan bahwa terjadinya penurunan penjualan yang signifikan
terutama dari bulan Februari-Maret 2021 dan berlanjut hingga akhir tahun 2021. Oleh
karena itu, Shopee dituntut untuk mempunyai strategi yang jitu dalam meningkatkan
penjualan. Maka untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian di
Shopee salah satu strategi yang dapat diterapkan yaitu dengan menjual produk



dengan kualitas terbaik serta lebih memperkenalkan metode pembayaran yang
disediakan oleh Shopee.

LANDASAN TEORI

Menurut American Marketing Association (AMA) dalam Kotler dan Keller (2016),
pemasaran adalah aktivitas, serangkaian institusi, dan proses untuk menciptakan,
mengomunikasikan, menyampaikan, dan menukar penawaran yang memiliki nilai
bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat luas.

Menurut Kotler dan Armstrong (2014) manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu
memilih pasar sasaran dan membangun hubungan yang menguntungkan dengan
mereka.

Dalam bauran pemasaran terdapat seperangkat alat yang dikenal dalam istilah
4P, yaitu product (produk), price (harga), promotion (promosi) dan place (tempat
atau saluran distribusi). Sedangkan dalam bauran pemasaran jasa memiliki
beberapa alat pemasaran tambahan seperti people (orang), physical evidence
(fasilitas fisik), dan process (proses), sehingga dikenal dengan istilah 7P maka
dapat disimpulkan bauran pemasaran yaitu product, price, place, promotion,
people, physical evidence, dan process.

Adapun yang termasuk dalam 7P adalah sebagai berikut:

1. Product (Produk): adalah kombinasi barang dan jasa yang dihasilkan oleh
perusahaan dan ditawarkan kepada pasar sasaran. Bauran produk mempunyai
sarana-sarana yaitu: mutu, ciri khas, merk dagang, kemasan, pelayanan, ukuran,
fitur, purna jual dan jaminan atau garansi.

2. Price (Harga): adalah sejumlah uang yang dibayarkan oleh konsumen kepada
produsen untuk mendapatkan suatu produk. Variabel ini mempunyai saran - saran
yaitu: daftar harga, potongan harga, syarat kredit dan periode pembayaran.

3. Place (Tempat): adalah yaitu tempat menunjukkan berbagai kegiatan yang di
lakukan perusahaan untuk menjadikan produk dapat diperoleh dan tersedia bagi
perusahaan. Dalam Upaya melancarkan arus barang dan jasa dari produsen ke
konsumen, maka perusahaan harus memilih secara tepat saluran distribusi yang
sesuai dengan kondisi terkini dan harus dipertimbangkan dengan cermat. Yang
termasuk di dalamnya adalah saluran, banyak pilihan tempat, cakupan, lokasi,
inventaris dan transportasi

4. Promotion (Promosi): merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mengkomunikasikan manfaat dari produknya dan untuk meyakinkan konsumen
sasaran untuk membeli produknya. Adapun sarana-sarana yang terkandung
didalamnya adalah periklanan, personal seling, promosi penjualan, tenaga
penjualan, hubungan masyarakat.

5. People (Orang): adalah semua pelaku yang memainkan peranan penting dalam
menyajikan jasa sehingga dapat mempengaruhi persepsi pembeli. Elemen dari
orang adalah pegawai perusahaan, konsumen, dan konsumen lain. Semua sikap
dan tindakan karyawan, cara berpakaian karyawan, penampilan karyawan, dan
keramahan karyawan, memiliki pengaruh terhadap keberhasilan penyampaian jasa.
6. Physical Evidence (Bukti Fisik): yaitu bukti yang dimiliki oleh penyedia jasa yang
ditujukan kepada konsumen sebagai usulan nilai tambah konsumen. Bukti fisik
merupakan wujud nyata yang ditawarkan kepada pelanggan ataupun calon
pelanggan. Physical evidence juga merupakan hal nyata yang turut mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli produk atau jasa yang ditawarkan.

7. Process (Proses): yaitu semua prosedur aktual, mekanisme dan aliran aktivitas
yang digunakan dalam sistem penyajian atas operasi jasa. Elemen proses ini



memiliki arti sesuatu untuk menyampaikan jasa. Proses dalam jasa merupakan faktor
utama dalam bauran pemasaran jasa.

Menurut Kotler dan Keller (2016), perilaku konsumen adalah adalah studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
membuang barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka.

Sedangkan keputusan pembelian menurut Kotler & Keller (2016) adalah keputusan
dimana konsumen benar-benar memutuskan untuk membeli dan menikmati barang
atau jasa diantara berbagai macam pilihan alternatif.

Keputusan pembelian adalah salah satu bentuk perilaku konsumen didalam
mendapatkan suatu produk yang diinginkannya. Dalam mendapatkan produk yang
dibutuhkannya, konsumen melalui proses yang merupakan gambaran dari perilaku
konsumen menganalisis berbagai macam pilihan yang pada akhirnya untuk
mengambil keputusan dalam melakukan pembelian.

Dalam data pada gambar 1 bahwa penjualan Shopee mengalami penurunan yang
cukup signifikan. Yang artinya pembelian dari konsumen menurun ditahun 2021.
Menurut Sofjan Assauri (2017), kualitas produk merupakan hal yang perlu mendapat
perhatian utama dari perusahaan atau produsen, mengingat kualitas produk
berkaitan dengan masalah kepuasan konsumen, yang merupakan tujuan dari
kegiatan pemasaran. Kualitas juga merupakan satu dari alat utama untuk mencapai
posisi produk. Kualitas menyatakan tingkat kemampuan dari produk dalam
melaksanakan fungsi yang diharapkan.

Kualitas produk menurut Kotler dan Armstrong (2012:59) dalam (Skripsi Yosephus
Galih Primadasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ilmu Sosial, Univeritas Pelita Bangda
Bekasi, 2019) adalah sekumpulan ciri-ciri karakteristik dari barang dan jasa yang
mempunyai kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang merupakan suatu
pengertian dari gabungan daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan
pemeliharaan serta atribut-atribut lainnya dari suatu produk.

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah barang atau jasa
ketika konsumen tersebut menganggap produk itu dibutuhkan. Kualitas produk yang
diberikan perusahaan adalah salah satu strategi yang tepat untuk menarik perhatian
konsumen.

Metode pembayaran menurut Handayani (2021) dalam (Jurnal “Pengaruh Metode
Pembayaran dan Mudahnya Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian di Zalora
Online Shopping”, Universitas Gunadarma, 2021) adalah suatu mekanisme yang
akan menunjukkan adanya aliran dari sejumlah nilai yang bersumber dari pembeli
kepada penjual dalam suatu transaksi tertentu.

Metode pembayaran merupakan suatu cara yang dilakukan oleh konsumen untuk
membayar barang atau jasa yang dibelinya. Dalam bertransaksi metode pembayaran
menjadi salah satu bahan pertimbangan konsumen dalam menyelesaikan transaksi
pembelian.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas Poduk Dan Metode Pembayaran Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Jakarta”.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif.
Metode kuantitatif adalah ilmu yang berkaitan dengan tata cara (metode)
pengumpulan data, analisa data, dan interpretasi hasil analisis untuk mendapatkan
informasi guna penarikan kesimpulan dan pengambilan keputusan. Penelitian ini
akan melakukan survey dengan menggunakan alat kuesioner sebagai instrumen



pengumpulan data yang diolah menggunakan SPSS versi 25. Analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda dan uji hipotesis yang terdiri dari uji t, uji F serta uji R?.

POPULASI DAN SAMPEL

Populasi dalam penelitian ini adalah penduduk Jakarta di tahun 2021 berjumlah
10.609.680 orang. Dalam menentukan besarnya sampel dalam penelitian ini
didasarkan pada perhitungan yang dikemukakan oleh Slovin dengan batas ketelitian
5%, sebagai berikut :

n = N/(1+Ne?) atau n = 10.609.680 / (1 + 10.609.680 (0,05)) = 10.609.680 /
26.525,20 =399,98 dan di ambil jumlah sampel sebanyak 400 orang. Pengambilan
sampel yang digunakan adalah teknik probablity sampling dengan teknik sampel
cluster sampling dan random stratified sampling.

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Di sini penelitian lapangan dilakukan untuk memperoleh informasi dan data yang
berkaitan dengan kondisi nyata atau fakta yang ada dilapangan. Langkah-langkah
yang ditempuh antara lain :

a) Kuesioner (Angket)

Merupakan suatu cara pengumpulan data dengan menyebarkan daftar pernyataan
kepada responden. Kuesioner disusun menggunakan pertanyaan tertutup diberi skor
menurut skala Likert. Data yang diperoleh dari angket adalah skor dari pengaruh
kualitas produk dan metode pembayaran terhadap keputusan pembelian.

DEFINISI VARIABEL OPERASIONAL

No Vartabet Definizi Operasional Indikator e Pe——
1 Kualitas Produk Kualitas produk menurut Kotler dan | Kualitas produk memiikl 6 Skala Likert
Ammstrong (2012) adalah ndikator antara lain 1 = Sangat Tidak Setuu
sekumpuian cirl-cin  karakteristic
dart  barang dan @asa yang 1 Performance (kineria) 2 = Tidak Setuju
mempunyal kemampuan  ntuk 2 Duratéity (daya tahan)
memenuhl kebutuhan yang 3 Fooluras (Rtur) 3 = Kurang Setupu
merupakan suatu pengertian dan e FalnhEty (efhii)
gabungan daya tahan, keandalan, | - Afstietics (estetika) 4 = Setuu
ketepatan kemudahan ] Fercelved gualty (kesan
pemeidharaan serta atrbut-atribut kuattas) 3 = Sangat Setuju
Rinnya dan suatu produk
2 Melode Metode pembayaran adaiah suaty Aga 4 (empat) indikator metode Skala Likert
Pembayaran mekanisme yang akan pembayaran yaity 1 = Sangat Tidak Setujs
menunjukkan adanya akan dan
sejumiah nial yang bersumber dar L DiversRy (Keragaman) 2 = Tidak Setuju
pembell kepada penjual dalam 2 Informaltive (Informakir)
suatu transaks! tertentu 3 Easyness (Kemudahan) 3 = Kurang Seltupu
B Security (Keamanan)
4 = Setuu
5 = Sangat Setuju
3 Keputusan Menurut Kottler & Keler (2010) Ada € {enarmn ) Indicator Skala Likert
Pembelian keputusan pembelian adalah keputusan pembeiian, yaitu 1 = Sangat Tidak Setuju
kKeputusan dimana konsumen sebaga bertkut:
benar-dDenar memutuskan untuk 1 Pemiihan produk
mermnbell dan menikmati barang 2. Pemfihan merek 2 = Tidak Setuju
atau jasa dantara berbaga 3 Pemihan tempat penyalur
macam pliihan alternatl (saiuran distribusi)
3 = Kurang Setuju
- Waktu pembetan
=] Jumiah pembelan
4 = Setugu
o Metode pembayaran
3 = Sangat Setuju




HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Uji validitas variabel Kualitas Produk (X1)
Kualitas Produk
Pernyataan r r Keterangan

hitung | tabel
0.534 | 0.098 Valid
0.720 | 0.098 Valid
0.744 | 0.098 Valid
0.815 | 0.098 Valid
0.582 | 0.098 Valid
0.777 | 0.098 Valid
Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

OO IWIN|F

Berdasarkan pada tabel diatas hasil uji Berdasarkan pada tabel diatas hasil uji
validitas variabel kualitas produk (X1) dengan menampilkan seluruh item pernyataan
yang bersangkutan dengan kualitas produk, hasil yang didapatkan nilai rhitung lebih
besar dari rtabel. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa peryataan 1 sampai 6
variabel kualitas produk (X1) sudah valid.

Uji validitas variabel Metode Pembayaran (X2)

Metode Pembayaran
Pernyataan r r Keterangan
hitung | tabel
1 0.673 | 0.098 Valid
2 0.674 | 0.098 Valid
3 0.731 | 0.098 Valid
4 0.719 | 0.098 Valid

Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan pada tabel hasil uji validitas variabel metode pembayaran (X2) dengan
menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan dengan metode
pembayaran, hasil yang didapatkan nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa pernyataan 1 sampai 4 variabel metode
pembayaran (Xz) sudah valid.

Uji validitas variabel keputusan pembelian (Y)

Keputusan Pembelian
Pernyataan r r Keterangan
hitung | tabel
1 0.451 | 0.098 Valid
2 0.442 | 0.098 Valid
3 0.724 | 0.098 Valid
4 0.746 | 0.098 Valid
5 0.779 | 0.098 Valid
6 0.582 | 0.098 Valid

Sumber : Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan pada tabel diatas hasil uji validitas variabel keputusan pembelian (Y)
dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan dengan



keputusan pembelian, hasil yang didapatkan nilai rhitung lebih besar dari rtabel.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pernyataan 1 sampai 6 variabel
keputusan pembelian (Y) sudah valid.

Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
792 6
Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas, untuk uji reabilitas variable kualitas produk (Xi) dengan
nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,792 sehingga dapat disimpulkan instrumen
penelitian mengenai variabel kualitas produk (Xi) adalah Reliable dengan kriteria
tinggi.

Uji Reliabilitas Variabel Metode Pembayaran (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.650 4

Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas, untuk uji reabilitas variabel metode pembayaran
(X2) dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,650 sehingga dapat disimpulkan
instrumen penelitian mengenai variabel metode pembayaran (X2) adalah Reliable
dengan kriteria tinggi.

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan
Pembelian (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
.686 6

Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas, untuk uji reabilitas variabel keputusan pembelian (Y)
dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,686 sehingga dapat disimpulkan instrumen
penelitian mengenai variabel keputusan pembelian (Y) adalah Reliable dengan
kriteria tinggi.

UJI ASUMSI KLASIK
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandar
dized
Residual
N 400




Normal Mean .0000000

Paramet Std. Deviation .13994701
ersP
Most Absolute .065
Extreme Positive .065
Differenc Negative -.035
es
Test Statistic .065
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢
Monte  Sig. .080¢
Carlo 95% Lowe .053
Sig. (2- Confidence r
tailed) Interval Boun

d

Uppe .107

r

Boun

d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 400 sampled tables with
starting seed 1335104164.

Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel di atas, nilai signifikansi (2-tailed) sebesar 0.080, dapat diartikan
bahwa nilai signifikansi (2-tailed) alat ukur tersebut berada di atas 0.05 sehingga
data dikatakan berdistribusi normal. Dalam pengujian dengan jumlah sampel besar
(n=400), seperti pada penelitian ini maka pada uji Kolmogorov-Smirnov
menggunakan exact test Monte Carlo Sig. Untuk kumpulan data kecil, algoritme
memastikan perhitungan cepat p value dengan tepat. Jika kumpulan data terlalu
besar untuk algoritme exact, maka untuk memperkirakan p value ke tingkat akurasi
yang diharapkan pilih Monte Carlo. (Mehta & Patel, 2010).

Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandar Standard

dized ized
Coefficient Coefficie Collinearity
S nts Statistics
Std. Sig Tolera
Model B Error Beta t . nce VIF
1(Consta 2.63 1.175 2.24 .02

nt) 2 0 6




“Kualitas .598 .044 .57513.5.00 .6841.46

Produk 60 O 2
Metode .394 .079 .2114.98 .00 .6841.46
Pembay 2 0 2
aran

Sumber: Hasil data diolah tahun 2022

Nilai VIF Kualitas Produk adalah 1.462 < 10 dan nilai tolerance 0,684 > 0,1. Nilai VIF
Metode Pembayaran adalah 1.462 < 10 dan nilai tolerance 0,684 > 0,1. Berdasarkan
tabel Coefficient di atas pada kolom Collinearity Statistics, nilai VIF kedua variabel
independen berada di bawah 10 dan nilai tolerance-nya di atas 0,1. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Stand
ardiz
ed
Unstandardized Coeffi
Coefficients cients

Std. Si

Model B Error Beta t g.
(Constant 705 .290 24 .01
) 30 6
Kualitas -.012 .014 -.054 - .40
Produk .83 4

6

Metode .016 .020 .052 .79 .42
Pembayar 9 5

an
a. Dependent Variable: Abs_Res
Sumber : Hasil perhitungan data spss versi 25

Nilai sig. Kualitas Produk adalah 0,404 > 0,05 dan nilai sig. Metode Pembayaran
adalah 0,425 > 0,05. Berdasarkan nilai signifikansi kedua variabel independen dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients®
Standar
dized
Unstandardize Coeffici
d Coefficients ents

Std. Sig

Model B Error Beta T .
(Constant) 2.632 1.175 2.24 .02
0O 6

Kualitas .598 .044 575 135 .00
Produk 60 O
Metode 394 .079 211 498 .00
Pembayar 2 0

an
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil perhitungan data spss versi 25




Berdasarkan tabel di atas dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda
sebagai berikut: Y= 2,632 + 0,598 (X1) + 0,394 (X2) dimana:

a. Konstanta sebesar 2,632 = Nilai konstanta sebesar 2,632 yang artinya jika
Kualitas Produk (X1) dan Metode Pembayaran (Xz) seluruhnya dianggap nol (tidak
mengalami perubahan), maka setiap kenaikan satu kesatuan akan meningkatkan
Keputusan Pembelian memiliki nilai sebesar 2,632.

b. Kualitas Produk sebesar 0,598 = besarnya koefesien variabel kualitas produk
yang berarti setiap peningkatan satu kesatuan variabel kualitas produk maka
keputusaan pembelian meningkat sebesar 0,598, dengan asumsi variabel Metode
Pembayaran (X2) dan konstanta tidak bergerak.

c. Metode Pembayaran sebesar 0,394 = besarnya koefesien variabel metode
pembayaran yang berarti setiap peningkatan satu kesatuan variabel metode
pembayaran maka keputusan pembelian meningkat sebesar 0,394, dengan asumsi
variabel Kualitas Produk (X1) dan konstanta tidak bergerak.

d. Nilai standar eror yang sebesar 1,175 artinya seluruh variabel yang dihitung
dalam uji SPSS memiliki tingkat variabel pengganggu sebesar 1,175 yang tidak
diteliti. Hasil regresi linear berganda di atas menunjukan bahwa variabel bebas
kualitas produk dan metode pembayaran berpengaruh positif terhadap variabel
terikat yaitu keputusan pembelian. Dimana setiap kenaikan yang terjadi pada
variabel bebas akan di ikuti pula oleh kenaikan variabel terikat. Selain itu dari hasil
tersebut dapat dilihat bahwa variabel bebas yang dominan adalah variabel kualitas
produk sebesar 0,598.

UJI HIPOTESIS
Uji t
Coefficients?
Standardi
Unstandard zed
ized Coefficie
Coefficients  nts

Std. Sig

Model B Error Beta t

1 (Constant2.6 1.175 2.24 .02
) 32 0 6
Kualitas .59 .044 .575 13.5 .00
Produk 8 60 O
Metode .39 .079 .211 4.98 .00
Pembaya 4 2 0
ran

a. Dependent Variable: Keputusan

Pembelian

Sumber : Hasil perhitungan data spss versi 25

a. Kualitas Produk dari hasil olah data tabel diatas diperoleh nilai thitung (13,560) >
ttabel (1,960) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti H1 di terima dan
ada pengaruh positif antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee.

b. Metode Pembayaran dari hasil olah data tabel diatas diperoleh nilai thitung
(4,982) > ttabel (1,960) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti H2 di
terima dan ada pengaruh positif antara metode pembayaran terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee.



Uji F

ANOVA?
Sum
of
Squar Mean
Model es Df Square F Sig.
1 Regres 1807.3 2 903.661 208.1 .00
sion 22 37 0O°
Residu 1723.6 39 4.342
al 38 7
Total 3530.9 39
60 9

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran,
Kualitas Produk

Sumber : Hasil perhitungan data spss versi 25

Uji F Dari hasil olah data tabel diatas diperoleh nilai tabel F untuk df = 3,00. Nilai
Fhitung (208,137) > Ftabel (3,00) pada tingkat signifikansi < 0,05 atau 0.000 < 0,05
yang berarti H3 di terima dan ada pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
produk dan metode pembayaran secara simultan/ bersama-sama terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Shopee.

Uji Koefisien Determinan (R?)

Model Summary®

R
Mod Squar Adjusted R  Std. Error of
el R e Square the Estimate
1 71 512 .509 2.08366

53
a. Predictors: (Constant), Metode Pembayaran,
Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil perhitungan data spss versi 25

Uji koefisien determinan dilakukan untuk melihat besarnya pengaruh kualitas produk
dan metode pembayaran terhadap keputusan pembelian pada pada marketplace
Shopee. Dari tabel di atas dapat dijelaskan R? = 0,512 yang berarti menjelaskan
besarnya pengaruh kualitas produk dan metode pembayaran terhadap keputusan
pembelian adalah sebesar 51,2% dan sisanya sebesar 48,8% dijelaskan oleh
variabel lainnya.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada marketplace Shopee di Jakarta
dengan judul “Pengauh Kualitas Produk dan Metode Pembayaran Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee di Jakarta” maka dapat ditarik
simpulan:

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee di Jakarta. Jadi semakin tinggi kualitas produk maka akan
semakin meningkat pula keputusan dalam melakukan pembelian.



2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel metode pembayaran
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Shopee di Jakarta. Jadi semakin baik metode pembayaran yang
ditawarkan maka akan semakin meningkat pula keputusan dalam melakukan
pembelian.

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk dan metode pembayaran
secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Shopee di Jakarta.
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