
 
No.  : 042/IPWIJA.LP2M/PkM-00/2024 
Perihal  : Narasumber, Pendamping dan Pemberi Materi 
Lampiran  : - 
 
 
Kepada Yth. 
Dwi Marhen Yono 
Direktur Pemasaran Pariwisata Nusantara 
Di Tempat 
 
 
 
Dengan hormat, 
 
 

Sehubungan dengan surat dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/ Badan 
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif No. B/UND/100/PM.01.00/D.5.3/2024 tanggal 16 Maret 
2024, yaitu akan diadakannya kegiatan bimbingan teknis, dan perihal tersebut di atas dengan 
ini Kepala LP2M Universitas IPWIJA menugaskan: 

 
 Dr. Hery Margono, S.E., M.M. (NIDN: 0327046702) 

Untuk menjadi Narasumber dalam kegiatan yang akan dilaksanakan pada: 
 Hari / tanggal : Kamis, 21 Maret 2024 
 Waktu : 08.00 – 17.00 WIB 
 Tempat : Hotel Royal Kota Bogor Jl. Ir. H. Juanda No. 16, Paledang, 

Kecamatan Bogor Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat 16122 

 Tema :“Bimbingan Teknis Strategi Pemasaran Pariwisata dan 
Ekonomi Kreatif Melalui Media Digital.” 

  
 Setelah pelaksanaan kegiatan Dosen yang ditugaskan diwajibkan membuat Laporan 
Pelaksanaan Kegiatan kepada pemberi tugas (LP2M Universitas IPWIJA).Mohon bantuan 
penanggungjawab kegiatan membantu menyediakan berkas yang diperlukan untuk pembuatan 
laporan pelaksanaan kegiatan. 

 
Demikian Surat Tugas ini disampaikan untuk dapat dilaksanakan dengan penuh tanggung 

jawab. 
 

Jakarta, 18 Maret 2024     

 

 

 

 
Dr. Ir. Titing Widyastuti, M.M. 
Kepala LP2M Universitas IPWIJA 
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KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 
BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

REPUBLIK INDONESIA 
DEPUTI BIDANG PEMASARAN 

Gedung Sapta Pesona, Jalan Medan Merdeka Barat Nomor 17, Jakarta 10110 
Telepon (021) 3810371; Pos-el: parnus@indonesia.travel 

Laman: kemenparekraf.go.id 

Nomor : B/UND/100/PM.01.00/D.5.3/2024 16 Maret 2024 
Sifat : Biasa 
Lampiran : Satu berkas 
Hal : Undangan Narasumber Bimbingan Teknis Strategi Pemasaran Pariwisata 

Dan Ekonomi Kreatif Melalui Media Digital 
 

Yth. Heri Margono  
Praktisi Media Digital/ Dosen Universitas IPWIJA 
di Tempat 

 
Dengan hormat kami sampaikan, bahwa dalam rangka mengembangkan daya tarik 

wisata di berbagai daerah dan pemasaran pariwisata khususnya untuk pasar nusantara, 
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/ Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif c.q. 
Direktorat Pemasaran Pariwisata Nusantara akan menyelenggarakan kegiatan “Bimbingan 
Teknis Strategi Pemasaran Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Melalui Media Digital” yang akan 
diselenggarakan pada: 

 
hari, tanggal : Kamis, 21 Maret 2024 
waktu : (rundown terlampir) 
tempat : Hotel Royal Kota Bogor 

Jl. Ir. H. Juanda No. 16, Paledang, Kecamatan Bogor 
Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat 16122 

 
Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak untuk dapat hadir 

sekaligus memberikan paparan pada kegiatan dimaksud. Untuk konfirmasi kesediaan dan 
informasi lebih lanjut, mohon kiranya staf Bapak dapat menghubungi Sdri. Nabila Handayani 
melalui nomor +62 822 5501 0633. 

 
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan 

terima kasih. 
 

Jakarta, 15 Maret 2024 
Direktur Pemasaran Pariwisata Nusantara, 

 

 

Dwi Marhen Yono 
 
 

Tembusan: 
Deputi Bidang Pemasaran 

mailto:parnus@indonesia.travel
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Lampiran Surat Undangan 
Nomor : B/UND/100/PM.01.00/D.5.3/2024 
Tanggal : 16 Maret 2024 

 
 
 

RUNDOWN BIMBINGAN TEKNIS 
STRATEGI PEMASARAN PARIWISATA DAN 
EKONOMI KREATIF MELALUI MEDIA DIGITAL 

KOTA BOGOR, 21 MARET 2024 
Waktu 

(WIB) 

Kegiatan Keterangan 

Kamis, 21 Maret 2024 

08.00 - 09.00 Registrasi Peserta Lokasi: Hotel Royal Kota Bogor 

09.00 - 09.05 Opening statement PIC: MC 

09.05 - 09.15 Menyanyikan lagu Indonesia Raya PIC Dirigen: Dinas Pariwisata 
dan Kebudayaan Kota Bogor 

09.15 - 09.25 Pembacaan Doa PIC Pembaca Doa: Dinas 
Pariwisata dan Kebudayaan 
Kota Bogor 

09.25 - 09.30 Pertunjukan kesenian PIC : MC dan PCO 

Sambutan-Sambutan 

09.30 - 10.00 Sambutan dan Laporan Panitia Kemenparekraf: Bulqis 
Chairina, Adyatama 
Kepariwisataan dan Ekonomi 
Kreatif Madya 

10.00 - 10.15 Sambutan Selamat Datang Kepala Dinas Pariwisata dan 
Kebudayaan Kota Bogor, Ibu 
Iceu Pujiati 

10.15 - 11.15 Sambutan dan Pembukaan Wakil Ketua DPR RI, 
Bapak Muhaimin Iskandar 

11.15 -11.30 Penyerahan souvenir eksklusif dari 
perwakilan Kemenparekraf kepada : 

1. Bapak Muhaimin Iskandar, 
Wakil Ketua DPR RI; 

2. Ibu Iceu Pujiati, Kepala Dinas 
Pariwisata dan Kebudayaan Kota 
Bogor; 

3. Bapak Heri Margono Praktisi Media 
Digital/Dosen 

PIC : MC dan PCO 
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11.30 - 11.45 Foto Bersama PIC : PCO 

Paparan dan Diskusi 

11.45 - 13.00 Istirahat PIC : PCO 

13.00 - 15.00 Paparan Strategi Pemasaran Pariwisata 
dan Ekonomi Kreatif Melalui Media 
Digital 

Bapak Heri Margono 

15.00 - 16.00 Diskusi dan tanya jawab PIC: MC dan PCO 

16.00 - 16.10 Pembacaan Kesimpulan dan Penutupan MC 

16.10 - 17.00 Pembagian Souvenir, Sertifikat dan 
Honor Bimtek kepada peserta 

PIC : PCO, Kemenparekraf 

 
 

Catatan Penting : 
Dress code: kemeja formal atau batik dan Sepatu 

 
 

Direktur Pemasaran Pariwisata 
Nusantara, 

 

Dwi Marhen Yono 



 



DIREKTORAT PEMASARAN PARIWISATA NUSANTARA
DEPUTI BIDANG PEMASARAN PARIWISATA 
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/ 

Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Kendari, 21 Maret 2024

Strategi	Pemasaran
Pariwisata	dan	Ekonomi	Kreatif

melalui	Media	Digital
Dr. Hery Margono



Strategi	Pemasaran	(SP)

1-2

• Strategi adalah mengerjakan sesuatu yang benar à    
doing the right things ( Peter Drucker)

• Strategi adalah suatu seni menggunakan pertempuran 
untuk memenangkan suatu perang (Karl Von Clausewitz)

• SP adalah wujud rencana yang terarah dibidang 
pemasaran, untuk memperoleh suatu hasil yang 
optimal. (Marwan Asri)

• SP adalah rencana yang menyeluruh, terpadu dan 
menyatu tentang aktivitas atau program pemasaran 
yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan 
pemasaran suatu produk.



PROGRAMS
4 P

PROCESSES
Physical 

Environment

Holistic	Marketing	

Economic 
environment

Political-Legal-Ethics
environment

Technological environment

Social-Cultural
environment

Natural
environment

PEOPLE



Apa	saja	PRODUK	yang	dipasarkan?
1. Barang Fisik
2. Jasa (penerbangan, perbankan, iklan, online, dll.)
3. Tempat/wilayah
4. Ritel dan distributor
5. Orang
6. Organisasi (partai, LSM, perusahaan, asosiasi, dll)
7. Seni
8. Olahraga
9. Hiburan
10. Pariwisata
11. Ekonomi Kreatif



Marketing Concept
• Production Concept
• Product Concept
• Selling  Concept
• Marketing Concept
• Social Marketing Concept
• Global Marketing Concept



FORMULA SUKSES PEMASARAN 
FOKUS PADA Needs, Wants, Expectations, Demand Wisatawan  

SEGMENTATION
TARGETING
POTITIONING

PERFORMANCE
PROCESSES 
PROGRAMS:

Product, Price, 
Place, Promotion

PEOPLE

MINDSHARE HEARTSHARE

MARKET SHARE

R O IROI: Return on Investment

BRANDING

SELLING

IMC

MEDIA PEMASARAN



THE POWER  
OF



• Brand berasal dari kata "brandr" yang 
berarti "membakar" yang tujuan awalnya 
adalah memberikan tanda pada produk 
atau hewan ternak agar mudah dikenali.

• Istilah brand yang saat ini populer 
digunakan, juga memiliki tujuan yang 
sama yaitu untuk memberikan tanda 
pengenal pada setiap produk atau jasa 
agar konsumen dapat dengan mudah 
mengenali produk atau jasa yang kita 
berikan.

• “Branding is endowing products and 
services with the power of a brand” (Kotler 
& Keller, 2015)

• Branding is the process of giving a meaning 
to specific products by creating and 
shaping a brand in consumers’ minds

Brand Origin



4 Fungsi Merek (Carl Jung)
1. Pemikiran: kegiatan rasional seperti analisa, 

berhitung terjadi disini
2. Perasaan: pikiran berhubungan dengan emosi, 

rasa bahagia, rasa takut, marah atau sedih 
bahkan cinta

3. Sensasi: sensasi berkaitan erat dengan 
sentuhan, rasa, suara, bau, dan penglihatan

4. Intuisi: seringkali muncul sebagai tindakan 
impulsif



Beberapa Manfaat Merek 
Bagi Konsumen

1. Sebagai sinyal mutu
2. Mempermudah proses pembelian
3. Alat mengidentifikasi produk
4. Mengurangi resiko
5. Melindungi konsumen karena produsennya jelas
6. Memberi nilai psikologis
7. Mewakili kepribadian
8. Meningkatkan efisiensi
9. dll



Beberapa Manfaat Merek 
Bagi Pemilik Merek

1. Magnet pelanggan sehingga penjualan
meningkat

2. Membedakan dengan produkpesaing
3. Mengurangi perbandingan harga
4. Memiliki pelanggan yang loyal
5. Alat proteksi dari imitator
6. Senjata dalam kompetisi
7. Bernilai finansial tinggi
8. dll











Brand Activation Model 
(Morel, Paul, Peter Preisler and Anders Nystrom)

Brand Activation



MARKETING CHANNEL

Consumer  
Contacts

Television
Radio

Event

Magazines

Cinema

Out of Home

Exhibition

Phone
SMS/BBM/WA

Meeting

Interpersonal

You Tube

Facebook

Website

Direct Mail

Newspapers

Activations

Infografis
Meme

Instagram

Line

Twitter



MEDIA MARKETING

24

1. Media Cetak

2. Media Elektronik

3. Media Luar-Griya

4. Media Digital/Internet

5. Media TatapMuka



“If your business is not 
on the internet, then 
your business will be 
out of business.”
Bill Gates, Founder of 
Microsoft

The Internet is changing our world and 
how we communicate
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Mengapa Media Digital (Medsos)?
• Cepat
• Murah
• Mudah
• Lebih fleksibel
• Jangkauannya luas
• Bisa berinteraksi
• Terukur
• Banyak variasinya (e-commerce, game, aplikasi, 

publisher, transportation on demand, hiburan, native 
ad., media sosial: instagram, facebook, twitter, 
youtube, flog, whatsaap, tiktok dll.)
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Beberapa pengukuran kualitas 
Media Sosial

1. Follower Growth (durasi, jumlah dan 
pertumbuhan followers)

2. Interactions (view, like, comment, share)
3. Engagement Rate (Jumlah view, like, comment,  

share / Jumlah Followers)

4. Post Frequency (Jumlah konten,waktu,  
konsistensi)

5. Monitoring (durasi dan jumlah yg dijawab)
6. Content Quality (visual, caption, attractiveness)
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Product Value =
PRICE

EXPERIENCE

Functional Benefit
Emotional Benefit

)
Social Benefit )

Developing the 
Promise
Creating an 
Aspiration(

Product Value



Beberapa Teknik Komunikasi/ 
Menjual Efektif

1. Mengemis/merengek/galau

2. Memaksa/Memberi Perintah

3. Presentasi & Negosiasi

4. Storytelling

5. Melakukan persuasi

6. Berkomunikasi sesuai dengan mesin kecerdasan dan atau 

golongan darah

7. Melakukan Persuasi dengan Metoda Conversational 

Hypnosis



NEOKORTEKS

sistem limbik

NEOKORTEK KIRI

LIMBIK KANANLIMBIK KIRI

Ned Hermann

IntuitingKREATIF

Thinking
ANALITIS

Feeling

EMOSI

Sensing

MEMORI

MESIN	KECERDASAN
Fungsi	Otak	Dominan

NEOKORTEK KANAN

HINDBRAIN/MIDBRAIN

Insting
NALURI

RAJIN

PANDAI

HUBUNGAN
AB

A B

O

POTENSI	DIRI



Beberapa Kata yang Menarik
Perhatian1. Rahasia

2. Terbukti
3. Mudah
4. Sekarang
5. Ohiya
6. Hemat
7. Segera
8. Cinta
9. TTM
10. Mengapa
11. Bagaimana



KE
SE

M
PA

TA
N

P1 P2 P3
PERSIAPAN ABCD

K1

K2

K3

S1

S2

S3

DIAGRAM SUKSES



Ya Allah…
Jadikan aku pembawa damai-

Mu
§ Bila terjadi KEBENCIAN,

jadikan aku PEMBAWA CINTA KASIH
§ Bila terjadi LUKA,

jadikan aku PEMBAWA KESEMBUHAN
§ Bila terjadi KEBIMBANGAN, 

jadikan aku PEMBAWA KEPASTIAN
§ Bila terjadi KEGELAPAN,

jadikan aku PEMBAWA TERANG
§ Bila terjadi KESEDIHAN,

jadikan aku PEMBAWA KEGEMBIRAAN
§ Bila terjadi KEPUTUS-ASAAN, 

jadikan aku PEMBAWA HARAPAN




