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Kepada Yth,

Bapak/Ibu Dosen Universitas IPWIJA

Di Tempat

Dengan Hormat,

Bahwa sehubungan dengan akan diadakannya kegiatan webinar dengan tema “Customer
Experience: Strategies for Success in Digital Era” yang diselenggarakan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) Institute, maka bagi Bapak/Ibu dosen yang tidak sedang melaksanakan
kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi dimohon untuk dapat mengikuti kegiatan tersebut secara
online, yang akan dilaksanakan pada:

Hari, Tanggal : Kamis, 22 Mei 2025
Waktu :09.00 s.d 12.00 WIB
Media : Zoom Meeting

Demikian surat edaran ini disampaikan untuk dapat dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.

Rektor,

Ir. Besar Agung Martono, M.M., D.B.A.
NIDN. 0315036703
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Sertifikat

Nomor; 43771/MS.12/WB-0JKI/P/2025

menyatakan bahwa

Jayadi

Telah mengikuti webinar OJK Institute
dengan topik

“Customer Experience: Strategies for Success
in Digital Era”

Jakarta, 22 Mei 2025

S

Deputl Komisioner,
Kepala OJK Institute




