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ABSTRAK

Peneliti ini bertujuan untuk menganalisis tagline shopee, kualitas informasi & harga
terhadap keputusan pembelian online dengan kepuasan pelangan variable intervening di
cileungsi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu warga
cileungsi. Metode pengumpulan data mengunakan kuesioner. Teknik analisis data
mengunakan uji instrumen, uji asumsi klasik. Dan uji regresi linier ganda mengunakan
SPSS 27. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas informasi, harga berpengaruh
secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan tagline berpengaruh
secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian, kepuasan pelangan berpengaruh
secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci: Tagline; Kualitas Informasi; Harga; Keputusan Pembelian; Kepuasan
pelangan

ABSTRACT

This researcher aims to analyze the shopee tagline, information quality & price on online
purchasing decisions with customer satisfaction intervening variables in Cileungsi. This
type of research is quantitative. The population in this study are residents of Cileungsi.
Methods of data collection using a questionnaire. The data analysis technique uses
instrument test, classic assumption test. And multiple linear regression tests using SPSS
27. The results of this study indicate that the quality of information, price has a significant
positive effect on purchasing decisions, while the tagline has a positive significant effect
on purchasing decisions, customer satisfaction has a significant positive effect on
purchasing decisions.

Keywords: Tagline; Information Quality; Price; Buying decision; Customer satisfaction

Pendahuluan meningkat hingga mencapai US$ 24

Selama sepuluh tahun terakhir,  miliar atau setara dengan Rp 283 triliun
pasar e-commerce Indonesia mengalami  pada tahun 2016, menurut riset asosiasi e-
ekspansi yang sangat pesat (2014-2022). commerce Indonesia (idEA) dan Google
Total nilai pasar e-commerce Indonesia  terkait e-commerce. Semakin pesatnya
diperkirakan mencapai US$ 8 miliar, atau  Pertumbuhan e-commerce di Indonesia
sekitar Rp. 94 triliun, dan akan terus  membuat persaingan e-commerce
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semakin menantang. Tujuan pengembang
e-commerce adalah membangun situs web
yang memiliki reputasi baik dengan
tingkat kepuasan konsumen yang tinggi.
Sunarmintyasturi et al (2019: 28) Hal yang
sama berlaku untuk tujuan Shopee. sekitar
59 triliun Shopee adalah alat pasar online
untuk pembelian dan penjualan yang cepat
dan sederhana. Shopee menyediakan
berbagai barang, baik barang bergaya
maupun barang untuk penggunaan sehari-
hari. Akhir Mei 2015 menandai masuknya
Shopee ke pasar Indonesia, namun baru
pada akhir Juni 2015 perusahaan benar-
benar mulai beroperasi di sana. Meski
baru memasuki pasar Indonesia pada
tahun 2015, Shopee telah berkembang
pesat. Hal itu didukung oleh total transaksi
Shopee pada kuartal IIT 2018 senilai US$
2,7 miliar atau sekitar Rp 39,4 triliun.
Dibandingkan periode waktu yang sama
tahun 2017, yang nilainya US$ 1,1 miliar,
meningkat 152,7%. Di Indonesia, jumlah
pengguna meningkat 150% dari tahun ke
tahun, mencapai 74 juta orang yang
mengunduh Android dan Apple Chris
CEO mengklaim
keuntungannya lain  sebagai
berikut: (1) menjual barang dengan sangat
cepat, hanya dalam 30 detik; (2) memiliki
antarmuka yang mudah dipahami
pelanggan; dan (3) memiliki fitur yang
memudahkan penjual dan pembeli untuk
berkomunikasi satu sama lain. Misalnya,

Feng Shopee

antara

fitur obrolan memungkinkan pembeli dan
penjual untuk mendiskusikan
menawar dan meminta detail tentang
produk yang ingin dibeli satu sama lain.
disarankan oleh penjual (4) termasuk fitur
harga murah yang memungkinkan

tawar-
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pelanggan untuk menawar produk yang
disediakan oleh Shopee (5) menyediakan
menu pendistribusian produk yang dijual
oleh penjual di semua platform media
sosial ~menggunakan  tagar  untuk
memudahkan pelanggan menemukan
barang yang mereka jual rekomendasikan
oleh para penjual.

Karena  keunggulan  Shopee,
pertumbuhan pengguna secara umum
positif. Shopee menduduki peringkat
pertama dalam hal pertumbuhan pengguna
pada tahun 2017 menurut studi yang
dilakukan oleh Tek Ilham pada tahun
2018. Gambar 1.1 menunjukkan bahwa
pada kuartal pertama tahun 2017,
pengguna Shopee lebih sedikit daripada
Lazada atau BukalLapak. Namun, Shopee
terus melaporkan pertumbuhan pengguna
yang sangat besar di masing-masingnya
dibandingkan dengan pasar lain, yang
keempat. apalagi ketika pasar cenderung
stagnan. Shopee memiliki ambisi tinggi
untuk 2018. Menurut Rezki Yanuar,
Country Brand Manager  Shopee,
perusahaan menargetkan total transaksi
(gross merchandise value atau GMV).

Secara  regional, tahun
mencapai US$ 8,2 miliar atau sekitar Rp
117,3 triliun. Dibandingkan dengan
realisasi tahun 2017 yang diperkirakan
senilai US$4,1 miliar atau sekitar Rp. 59
triliun, target ini meningkat dua kali lipat.
Meski memiliki target yang cukup besar,

ini

Shopee perlu menilai keberhasilannya
tahun ini. Shopee ditunjukkan pada foto
1.2 sebagai aplikasi mobile marketplace
teratas di Indonesia pada kuartal keempat
tahun 2018. Namun, setelah Tokopedia
dan Bukalapak, situs web Shopee masih
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menjadi yang paling sering dikunjungi
ketiga. Sebaliknya, Foto 1.3 menunjukkan
bahwa Shopee terus menempati posisi
kedua di belakang Tokopedia dalam hal
nilai transaksi. Pada tahun 2019, Pada
tahun yang Tokopedia
menghasilkan transaksi senilai US$10,6
miliar, sedangkan Shopee menghasilkan

sama,

transaksi senilai US$7,2 miliar

TELAAH LITERATUR DAN
PENGEMBANGAN
PROPOSISI/HIPOTESIS
LITERASI TAGLINE

Tagline merupakan sebutan

universal dalam dunia pemasaran yang
merujuk kepada deskripsi pendek, cuma
terdiri dari sebagian kata, yang bisa
menggambarkan sesuatu produk secara
totalitas. Tagline umumnya timbul dalam
reklame, baik secara audio,
ataupun audio- visual, bersanding dengan
logo. (Widjaja dan Sukmara, 2019: 225)
Menyatakan bahwa Dengan terdapatnya
tagline maka diharapkan memudahkan

visual,

industri buat mengantarkan kesan yang
mendalam yang gampang diingat dalam
benak konsumen. Tujuan pembuatan
tagline dibuat buat menolong promosi
dalam periklanan. Supaya periklanan bisa
efisien, perusahaan harus memilih media
yang pas buat mengantarkan produknya.
Buat jadi tagline yang efisien hingga
sesuatu tagline wajib dibentuk atas
sebagian kriteria sebagai berikut:

1. Padat

2. Gampang Di Ingat

3. Mempunyai Keunikan
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Industri  shopee memakai
strategi pemakaian tagline dalam beriklan
guna berbicara dengan para calon pembeli
dan menarik konsumen dengan tagline
yang menarik. Shopee mempunyai tagline
yang digunakan semenjak tahun 2016
ialah” Free Ongkir Se- Indonesia’.

Tagline tersebut berisikan data menimpa

pula

tawaran layanan free bayaran pengiriman
benda ke segala daerah Indonesia. Tagline
ini lumayan menarik atensi warga yang
suka berbelanja online, spesialnya untuk
masyarakat perumahan relifee greenville

cileungsi.
KUALITAS INFORMASI
Menemukan bahwa Kualitas

informasi merupakan gimana suatu data
disajikan secara lengkap serta jelas dan
bisa mengedukasi pengguna. Kala mau
membeli suatu produk. Kelengkapan data
jadi poin utama buat dijadikan bawah
untuk konsumen kala hendak
melaksanakan pengambilan keputusan
dalam membeli produk, sedangkan
menurut Rinaldi dan Santoso (2018: 4)
menyatakan bahwa kepuasan pelanggan
dan kualitas informasi berhubungan
langsung. Karena berbagi informasi
tentang barang, transaksi, dan jasa adalah
fungsi utama dari bisnis online. Data
berkualitas besar meningkatkan keputusan
pembelian dan meningkatkan tingkat
kepuasan konsumen, Nawangsari et al
(2018: 62)
definisi

Saya menemukan bahwa
kualitas  informasi  adalah
"pandangan pelanggan terhadap kualitas
data tentang barang atau jasa yang telah
dipersonalisasi oleh web." Data tersebut
harus relevan dan membantu dalam
menilai kualitas dan efektivitas barang
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atau jasa. Keinginan pembeli online untuk
membeli sesuatu tumbuh sebagai hasil
dari peningkatan kualitas data yang
diberikan kepada mereka indikasi yang di
gunakan kualitas
informasi meliputi:
1. Keseluruhan
2. Penguraian
3. Strategis
4. Tepat
5. Ontime
HARGA

Harga yang mempengaruhi seberapa
besar keuntungan yang diperoleh industri
dari penjualan produknya, baik berupa
barang maupun jasa, merupakan salah satu
faktor yang menentukan keberhasilan
suatu usaha. Menetapkan harga yang

untuk  mengukur

tinggi akan menghasilkan penjualan yang
lebih rendah, Namun, jika harga
ditetapkan terlalu rendah, perusahaan
industri tidak akan mampu menghasilkan
banyak uang. Menetapkan nilai produk
memerlukan upaya berbagai pendekatan
berbeda, yang tidak sesederhana yang kita
pikirkan. Menurut rumor, Halter diuji
dalam upaya meningkatkan pendapatan
industri. Bahkan Shopee memberi
pengguna pilihan barang terbanyak
dengan harga termurah bahkan untuk
mendapatkan perhatian, Selain itu, Shopee
menawarkan pengiriman gratis. Saat
membeli suatu produk, orang sangat
dipengaruhi oleh harga. Secara khusus,
ketika harga digunakan sebagai penanda
nilai, jika manfaat yang diterima oleh
konsumen bertambah, nilainya
meningkat, dan orang lebih siap
membayar lebih untuk suatu produk jika
mereka menganggap produk tersebut
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sebanding dengan nilai yang mereka
dapatkan. ingin tumbuh juga Arianto, et al
(2020: 15) menemukan bahwa *“ Harga
merupakan  jumlah duit (ditambah
sebagian produk jika bisa jadi) yang
diperlukan buat memperoleh beberapa
campuran dari benda beserta pelayanan”.
sedangkan menurut Agustina, et a/ (2018:
189) menyatakan bahwa, Jumlah uang
yang digunakan sebagai nilai tukar untuk
membeli barang atau jasa menentukan

harga.
KEPUTUSAN PEMBELIAN

Harga yang mempengaruhi seberapa
Keputusan konsumen untuk
menggunakan barang dan jasa yang ingin
mereka gunakan dipengaruhi oleh
bagaimana globalisasi telah

mempengaruhi budaya dan cara hidup
mereka. Ini juga memengaruhi pilihan
yang dibuat saat berbelanja online.
Gambaran yang efektif tentang bagaimana
pola sikap konsumen memengaruhi
keputusan pembeliannya sangat penting
bagi setiap pemasar atau pelaku bisnis
online. Lubis (2018: 15) Menyatakan
Keputusan Pembelian adalah sesi evaluasi
dimana konsumen mengumpulkan catatan
tentang peringkat suatu barang dalam
peringkat pilihannya dengan harapan sesi
penilaian  tersebut menggugah
keinginan untuk membeli, sehingga
konsumen ingin membeli barang yang
benar-benar mereka sukai. Keputusan

akan

pelanggan adalah sikap yang ditujukan
kepada individu yang ingin membeli
barang dan jasa untuk memenuhi
kebutuhan mereka. Karena kegagalan
mengumpulkan informasi dari konsumen
akan berdampak pada berhasil tidaknya
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penjualan barang yang dibuatnya, maka
produsen harus memperhatikan keputusan
konsumen dengan seksama, Sedangkan
Yunus (2018: 13) menemukan bahwa
keputusan pembelian merupakan masalah
besar bagi sektor ini. Dengan keputusan
konsumen untuk membeli produk yang
dihasilkan oleh industri, maka industri
dapat melakukan kontrol terhadap pasar.
Akibatnya, bisnis perlu waspada untuk
melihat Keputusan
dipengaruhi oleh bagaimana globalisasi
telah mempengaruhi budaya masyarakat.
pemakaian barang dan jasa yang akan
dikonsumsi oleh konsumen. Hal tersebut
juga berpengaruh terhadap keputusan

peluang  pasar.

pemilihan merk oleh konsumen.
Suharsono dan sari (2019: 45)
Menemukan bahwa pembeli memilih
suatu  produk setelah  memikirkan
beberapa alternatif, dengan salah satu
alternatif tersebut seolah-olah mendorong
konsumen untuk melakukan pembelian.
Ada lima faktor yang mempengaruhi
pilihan untuk membeli, diantaranya:

1. Niat dalam membeli sebuah produk

2. Proses informasi hingga memilih
merek

3. Kemantapan pada produk

4. Rekomendasi kepada orang lain

5. Melakukan pembelian berikutnya
KEPUASAN PELANGAN

Kepuasan pelanggan didefinisikan
sebagai "kepuasan konsumen", yang
merupakan hasil dari kinerja yang
dihadapi konsumen. Hasil ini berupa
kesenangan atau ketidakpuasan seseorang.
Pelanggan akan merasa puas atau senang
jika kinerja memenuhi harapan mereka.
Demikian pula, dia mengklaim bahwa jika
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Anda tidak puas, pelanggan juga tidak
puas. Hasibuan et al (2021: 5) mengklaim
bahwa tingkat emosi seseorang mengikuti
perasaan puas dengan yang
ditawarkan oleh suatu produk atau
dengan kemungkinan besar
menjadi pelanggan untuk jangka waktu
yang lama, Subantoro dan wahyuati, 2019:

nilai

layanan,

4) mengklaim bahwa rasa ketidakpuasan
atau kesenangan pelanggan dihasilkan
dari perbandingan antara harapan mereka
dan kenyataan yang mereka alami. Jika
kinerja  memenuhi  harapan  klien,
pelanggan dikatakan puas; jika gagal,
pelanggan dikatakan tidak puas. Indikator
yang dapat digunakan untuk mengukur
kepuasan klien meliputi tiga hal berikut:

1. Keselarasan minat
2. Keselarasan data lagi
3. Berkenan untuk menyarankan
Pengaruh Tagline Terhadap Kepuasan
Pelangan

Tagline merupakan susunan kalimat
yang di buat berdampingan bersama
sebuah produk yang akan di keluarkan
oleh sebuah perusahaan supaya dapat di
ingat dengan mudah oleh target pasar
sebuah produk. Widyastuti et al (2018:
214) Tagline merupakan sebutan universal
Tagline biasanya muncul di iklan, apakah
itu audio, visual, atau audio-visual, di
samping logo. Dalam dunia pemasaran, ini
mengacu pada catatan singkat, hanya
terdiri dari beberapa kata, yang dapat
mendefinisikan produk secara
keseluruhan. Penggunaan tagline dalam
iklan telah meninggalkan kesan abadi dan
merupakan sesuatu yang mudah diingat
oleh pemirsa. Konsumen mendapatkan ide
yang berbeda bahwa pesan dan pola
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terorganisir melalui tagline harus mudah
diingat. Dengan tagline tersebut diyakini
dapat mendorong perilaku pembelian
konsumen yang puas. Slogan berpengaruh
secara signifikan mempengaruhi kepuasan
pelangan
Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap
Kepuasan Pelangan

Seseorang konsumen mendatangi
web online buat mencari data semacam
data harga, data produk, serta data promsi.
Data tersebut merupakan bagian sangat
berarti dari suatu web toko online serta
pengaruhi mutu data transaksi belanja.
Sana  web yang menarik  bisa
mempertahankan serta memicu konsumen
lewat penyedia data buat melaksanakan
transaksi belanja melalui online. Para
pengguna dalam sistem data pastinya
berharap kalau dengan memakai sistem
tersebut mereka hendak mendapatkan info
yang diperlukan. Data dari satu sistem
data mungkin memiliki fitur yang berbeda
dari data dari sistem data lainnya.
Kepuasan pengguna akan dipengaruhi
oleh kemampuan sistem data untuk
membuat data yang tepat waktu, akurat,
sesuai dengan kebutuhan, relevan, dan
memenuhi kriteria dan dimensi kualitas
data lainnya. Ketika pelanggan dapat
mengakses informasi yang mereka
butuhkan di situs web yang mereka
gunakan untuk berbelanja online, hasilnya
memuaskan. Rinaldi dan Santoso (2018:
4)  menyatakan = bahwa
pelanggan  dan  kualitas
berhubungan langsung.
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan
Pelangan

kepuasan
informasi
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Harga adalah jumlah uang yang
harus dikeluarkan oleh pelanggan sebagai
alat untuk mengubah peralatan untuk
menemukan  kuantitas  barang
manfaat dan jasa dari produk atau jasa
yang dapat diperoleh konsumen. Harga
adalah nilai suatu benda atau jasa yang
dinyatakan dalam harga uang, Susanti et al
(2022: 80) negara. Salah satu komponen

atau

bauran pemasaran yang mendistribusikan
pendapatan ke perusahaan atau sektor
adalah harga. Oleh karena itu, harga
merupakan faktor penting yang tidak
dapat diabaikan, baik bagi kemampuan
sektor tersebut untuk memengaruhi
perilaku konsumen maupun bagi industri
untuk berkembang di pasar yang kejam.
Pengaruh Kepuasan Pelangan
Terhadap Keputusan Pembelian
Pilihan untuk berperilaku dengan
cara tertentu bergantung pada pengalaman
yang  dimiliki Penilaian
kualitas produk, fitur, atau bahkan produk
itu sendiri yang memberi konsumen
sejumlah kesenangan sehubungan dengan
kepuasan kebutuhan konsumsi mereka
dikenal sebagai kepuasan.
layanan, dan nilai
berkontribusi pada kepuasan konsumen
yang lebih tinggi. Memberikan nilai
pelanggan yang baik sangat penting untuk
menumbuhkan  loyalitas  pelanggan,
Rasyid dan galela (2020: 33) Kepuasan
pelanggan dapat ditentukan oleh evaluasi

seseorang.

Kualitas,
semuanya dapat

pembeli, di mana alternatif yang dipilih
setidaknya memberikan hasil (outcome)
yang setara atau melebihi harapan
pelanggan; jika tidak, ketidakpuasan
muncul ketika hasil yang dihasilkan jauh
dari harapan pelanggan. Kepuasan
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pelangan berpengaruh secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian
Pengaruh Tagline Terhadap
Keputusan Pembelian

Tagline yang merupakan salah satu
aspek dari iklan berusaha untuk membantu
orang agar dapat mengingatnya. Tagline
perusahaan e-commerce sangat penting
dan
manajemen pemasaran. Perusahaan sering

untuk  manajemen  strategis
menggunakan tagline atau slogan mereka
untuk memamerkan produk baru yang
akan diluncurkan di pasar. (Widyastuti,
dkk, 2018) Alasan di atas mengarah pada
kesimpulan bahwa tagline harus singkat,
mudah diingat, dan orisinal tanpa
membosankan atau kabur. membuat
pilihan kata yang kreatif memberikan
jawaban  atas  masalah tertentu,
menggunakan bahasa yang sederhana,
jelas, dan mudah dipahami. berkonsentrasi
pada pendekatan hangat yang bertujuan
untuk  menciptakan yang
langgeng dengan slogan
berpengaruh secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian
Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap
Keputusan Pembelian

Data situs web tentang barang atau

hubungan
pelanggan

layanan harus relevan dan berguna dalam
memperkirakan kualitas dan kemanjuran
layanan atau barang tersebut, bergantung
pada persepsi pelanggan terhadap kualitas
informasi dari data situs web tersebut.
Nawangsari et al (2018: 62)
menemukan bahwa definisi kualitas
informasi adalah "pandangan pelanggan
terhadap kualitas data tentang barang atau
jasa yang telah dipersonalisasi oleh web."
Data tersebut harus relevan dan membantu

Saya
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dalam menilai kualitas dan efektivitas
barang atau jasa. Keinginan pembeli
online untuk membeli sesuatu tumbuh
sebagai hasil dari peningkatan kualitas
data yang diberikan kepada mereka.
Kualitas informasi berpengaruh secara
signifikan  mempengaruhi  keputusan
pembelian
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan
Pembelian

Harga adalah  jumlah
(ditambah beberapa item, jika diizinkan)
yang  diperlukan  untuk  membeli
kombinasi barang dan jasa tertentu,
Tulanggow et al (2019: 36) menegaskan
bahwa setiap barang yang dijual harus

uang

memiliki harga yang disebutkan secara
tegas karena penetapan harga merupakan
faktor penentu dalam suatu penjualan.
Harga adalah jumlah uang yang dibayar
konsumen untuk suatu barang atau jasa,
atau nilai yang mereka tukarkan untuk

keuntungan, kepemilikan, atau
kegunaannya.

Pengaruh Tagline Terhadap Kepuasan
Pelangan

Tagline ataupun slogan buat produk
ataupun jasa yang mereka jual, Aslin ef al
(2022: 1) mengemukakan bahwa sesuatu
ungkapan yang disertakan dengan brand
produk buat tingkatkan karakteristik khas
produk serta menjadikan produk lebih
gampang diketahui serta diingat. Dengan
tagline tersebut, diharapkan berikan kesan
yang sanggup mengingat data serta pesan
yang di informasikan lewat tagline
tersebut. industri shopee pula memakai
strategi pemakaian tagline dalam beriklan
guna berbicara dengan para calon pembeli
dan menarik konsumen dengan tagline
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yang menarik. Shopee mempunyai tagline
yang digunakan semenjak tahun 2016
ialah” Free Ongkir Se- Indonesia’.
Tagline tersebut berisikan data menimpa
tawaran layanan free bayaran pengiriman
benda ke segala daerah Indonesia. slogan
berpengaruh secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan
Pelangan Sebagai Variabel Intervening
Terhadap Keputusan Pembelian

Harga ialah beban ataupun nilai
untuk konsumen, yang didapatkan dengan
mendapatkan serta memakai
produk, tercantum Selain biaya sosial non-
finansial  termasuk usaha,
psikologi, risiko, dan prestise sosial,
mengkonsumsi  juga  menghasilkan
pembayaran uang Hidayanti (2018: 77)
Harga eksplisit adalah jumlah yang
dibebankan untuk suatu barang atau jasa,
atau nilai total yang dikontribusikan oleh
klien untuk memperoleh manfaat dari
memiliki atau menggunakan suatu barang

sesuatu

waktu,

atau jasa. Harga berpengaruh secara
signifikan  mempengaruhi  keputusan
pembelian

idy: - QKK
Kualitas Informasi Keu;asban Pelangan KeD\;!u]san
Sastika (2018) ubantoro,  |——— _pembelian
~~~~~~~~~~ [>| Wahyuati (2019) T Yunus 2018)
0

HZ

Harga
Tulanggow

O
(2019) e

Gambar 1. Kerangka Konstelasi

Metode Penelitian
Sampel Penelitian

Teknik pengambilan sample dalam
penelitian ini mengunakan metode
random Swarjana (2021), dalam bukunya

populasi,
sampel dan bias dalam penelitian, sampel
adalah bagian terpilih dari populasi yang

teknik pengambilan sampel

dipilih melalui sejumlah proses dengan
maksud menyelidiki atau mempelajari
karakteristik tertentu dari populasi induk.
Metode penentuan ilustrasi didasarkan
pada kebetulan, artinya siapa saja yang
kebetulan bertemu dengan seorang
peneliti dapat digunakan sebagai ilustrasi.
Pengumpulan ilustrasi tidak diformalkan
terlebih dahulu saat menggunakan metode
sampling aksidental. Peneliti hanya
mengumpulkan data dari unit sampling
yang mereka temui. Adapun kriteria yang
dijadikan sampel dalam penelitian ini

adalah:

1. Usia min 17 tahun max 45 tahun
2. Memiliki aplikasi shopee
3. Minimal 3x pernah berbelanja di
shopee selama sebulan

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang di gunakan
dalam penelitian ini adalah explanatory
research tipe kausal yang berupa menguji
variable independen terhadap variable
dependen. Lingkup penelitian ini adalah
intervening shopee,
informasi, terhadap
kuputusan pembelian dengan kepuasan

tagline
harga

menguji
kualitas

pelangan sebagai variabel intervening di
cileungsi.

Operasionalisasi Variabel

Berikut operasionaliasi variabel penelitian

Tabel 1. Operasional variabel

No Variabel Devinis Indikator
operasional
variabel
1 Tagline Menyatakan bahwa 1. Padat
Shopee Dengan 2. Efektif

(X1) terdapatnya tagline
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Widjaja et maka diharapkan 3. Mempunyai
al memudahkan keunikan
(2022) industri buat

mengantarkan

kesan yang

mendalam yang

gampang  diingat

dalam benak

konsumen.

2 Kualitas kualitas  keluaran 1.Kelengkapa
informasi data yang n
(X2) dihasilkan oleh (completeness
Utomo et al sistem data yang )

(2019) digunakan, 2.Penyajian
informasi
(Format)
3.Relevan
(relevance)
4. Akurat
(accurate)

3 Harga (X3)  bagian penentu 1. Produk
Tulanggow  yang terdapat 2. Merek
etal dalam sesuatu 3. Penyalur
(2019) penjualan, sertatiap  5.Jumlah

produk yang dijual Pembelian
tentu mempunyai 6.Metode

harga yang Pembayaran
dicantumkan.

4 Keputusan Keputusan 1. Informasi
Pembelian pembelian 2. Kualitas
) merupakan  suatu  3.Recommen
Suharsono karakteristik dasi orang lain
dan Sari dimana kita harus 4.melakukan
(2019) bisa pembelian

menginformasikan  selanjutnya
kepada mereka

bahwa hal-hal

tersebut ada baik

melalui pemasaran

media cetak atau

online.

5 Kepuasan kepuasan klien 1. Mudah di
pelanggan anggapan  bahwa pahami
(2) pelanggan yang 2.  Kualitas
Setiawan, puas akan terus Produk
Susanti membeli kembali 3. Layanan
(2022) dan bersedia 4. Loyalitas

membeli  barang
atau jasa lain

Metode Analisis

Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode pendekatan
kuantitatif dengan analisis deskriptif dan
analisis varifikatif yaitu regresi linier
berganda yaitu suatu mode statistika
umum yang di gunakan untuk meneliti
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hubungan variabel independen (X) dengan
variabel dependen (Y), (Z)
Y=a+tb1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+b
6X6+b7X7+b8X8+b9IX9+b10X10
Z=at+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+b
6X6+b7X7+b8X8+b9IX9+b10X10

Pada saat melakukan analisis linier
berganda didahului wuji  persyaratan
analisis yaitu uji asumsi klasik, uji asumsi
klasik digunakan untuk membuktikan
bahwa model persamaan regresi linier
ganda dapat diterima, uji asumsi klasik
terdiri dari uji normalitas multikoleritas,
uji heterokedasitas dan uji autokolerasi

Hasil Dan Pembahasan
Hasil Penelitian

Hasil analisis validitas, reabilitas
penelitian adalah: kepuasan pelangan (Z2)
mempunyai nilai terendah 230, nilai
tertinggi 253, nilai rata-rata 0 dengan std.
deviation 1.851. Keputusan pembelian (Y)
mempunyai nilai terendah 230, nilai
tertinggi 253, nilai rata-rata 0 dengan std.
deviation 1.851. Tagline (X1) mempunyai
nilai terendah 107, nilai tertingi 123 nilai
rata-rata 0 dengan std. deviation 2.629.
Kualitas informasi (X2) mempunyai nilai
terendah 230, nilai tertingi 253 nilai rata-
rata 0 dengan std. deviation 1.851, Harga
(X3) mempunyai nilai terandah 159, nilai
tertinggi 178, nilai rata-rata 0 dengan std.
deviation 1.851
Uji Normalitas

Pengujian dilakukan dengan
menggunakan grafik P-P Plot. Data yang
normal adalah data yang membentuk
titiktitik yang menyebar tidak jauh dari
garis diagonal. Jika data menyebar
disekitar garis diagonal dan mengikuti

Normal F

Expected Cum Prob

Dep
10
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arah  garis diagonal atau  grafik
histogramnya menunjukkan pola
distribusi normal, maka model regresi
memenuhi normalitas. Dan
sebaliknya jika data menyebar jauh dari
garis diagonal danatau tidak mengikuti
arah garis diagonal atau grafik histogram
tidak menunjukkan pola distribusi normal,
maka Y’ = a + b1XI1 + b2X2 6 regresi
tidak memenuhi normalitas.

Berikut hasil dari kurva uji normalitas.

asumsi

asumsi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepuasan_Pelangan
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 2. Kurva Uji Normalitas

Hasil pengujian tersebut
menunjukkan bahwa titik-titik berada
tidak jauh dari garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal. Hal ini
berarti grafik histogramnya menunjukkan
pola distribusi normal, sehingga model
regresi memenuhi asumsi normalitas
Uji Multikonieliritas

Uji  multikolinieritas  dilakukan
untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel
bebas (independen). Untuk mendeteksi
adanya multikolinearitas, dapat dilihat
dari nilai tolerance dan Value Inflation
Factor (VIF). Apabila nilai tolerance > 0,2
dan nilai VIF < 10 maka tidak terjadi
multikolinieritas, sebaliknya apabila nilai
tolerance < 0,2 dan nilai VIF > 10 maka

920

terjadi multikolinieritas. Berikut hasil uji
multikolinieritas:

Tabel 2. hasil uji multikolineritas

Coefficients®

Standardized

Coefficients Collinearity Statisti

B Error

1.100 4.633 | .000

067 1.039 | 301

Kualias. | 095 223 2180 |

Informasi

Harga 367 077 .000

| a. Dependent Variable: Kepuasan Pelangan

Tabel 3. hasil uji multikolineritas

Statistics

Menunjukkan bahwa nilai toleransi
kelima variabel lebih tinggi dari 0,2 dan
nilai VIF untuk lima variabel yang kurang
dari 10. untuk menetapkan bahwa masalah
multikolinearitas tidak ada dalam studi
regresi linier berganda (model yang
diangkat benar).
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