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Nomor : 002/KDM/05/2025

Perihal : Permohonan Pemaparan dan Pendampingan dalam mendigitalisasi
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Transaksi Digital (Qris)

Lampiran : 1 Hal

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Dosen dan Mahasiswa/i
Di Tempat
Assalamualaikum Wr. Wb.

Berdasarkan rencana kegiatan dalam upaya meningkatkan digitalisasi UMKM pada
usaha Kedai Mama Neng, kami bermaksud untuk mengundang Bapak/Ibu Dosen dan
Mahasiswa/i untuk memberikan paparan dan pendampingan dalam hal digitalisasi usaha
melalui pemanfaatan aplikasi, website, dan sistem transaksi digital kepada Kedai Mama Neng,
berikut rincian kegiatan yang akan dilaksanakan:
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Kegiatan ini akan dilaksanan sepenuhnya di Kedai Mama Neng, Bogor. Demikian surat
permohonan ini kami sampaikan, besar harapan kami atas kesediaan Bapak/Ibu Dosen dan
Mahasiswa/i dalam kegiatan ini, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Wasalamualaikum Wr. Wb.

Bogor, 15 Mei 2025
Pemilik Usaha
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Nomor : 003/KDM/06/2025
Perihal : Ucapan Terima Kasih
Lampiran : 1 Hal

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Dosen dan Mahasiswa/i

Di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Berdasarkan surat permohonan yang kami kirimkan kepada Bapak/Ibu Dosen dan
Mahasiswa/i Universitas Ipwija untuk memeberikan paparan materi kepada Kedai Mama Neng
yang telah dilaksanakan pada hari Sabtu 07 Juni 2025. Oleh karena itu kami mengucakan
terima kasih kepada Bapak/Ibu Dosen dan mahasiswa/i Universitas Ipwija:

1. Muhammad Maulana Rachman, S.Kom., M.Kom
2. Muhammad Manyu Setiawan, S.T., M.Sc.Eng.

3. Dias Anugrah

4. Dewi Kartika

Kami sangat mengapresiasi pendampingan, bimbingan, dan ilmu yang diberikan oleh
tim ABDIMAS Universitas Ipwija selama kegiatan berlangsung. Pengetahuan dan
keterampilan terkait penggunaan aplikasi digital, media visual/ banner, serta sistem transaksi
digital sangat membantu perkembangan usaha kami. Proses pelatihan yang dilakukan secara
langsung membuat kami lebih percaya diri dalam mengadopsi teknologi digital untuk
kemajuan usaha. Kami berharap kerjasama yang telah terjalin ini dapat terus berlanjut dan
memberikan manfaat yang lebih luas lagi bagi UMKM kami.

Sekali lagi, kami ucapkan terima kasih atas dukungan penuh dari Tim Pelaksana
Abdimas Universitas Ipwija.

Wasalamualaikum Wr. Wb.

Bogor, 20 Juni 2025
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RINGKASAN

Sebelum pendampingan, tim melakukan observasi dan wawancara untuk
mengidentifikasi kebutuhan UMKM, menemukan kendala seperti kurangnya pemahaman
penggunaan aplikasi Shopee Food dan QRIS (GoPay Merchant), kurang optimalnya media
promosi fisik seperti banner, serta transaksi yang masih dilakukan secara manual. Dengan hal
tersebut solusi yang diberikan oleh tim pelaksana dosen dan mahasiswa/i Universitas [PWIJA
meliputi pelatihan dan pendampingan penggunaan Shopee Food untuk pemasaran digital,
sistem pembayaran non-tunai menggunakan QRIS, serta pembuatan banner promosi yang

menarik guna meningkatkan daya tarik usaha di lokasi.

Pendampingan digitalisasi UMKM Kedai Mama Neng dilakukan dengan metode
praktik langsung dan interaktif, meliputi sosialisasi, pelatihan, serta pendampingan teknis
penggunaan aplikasi Shopee Food dan sistem pembayaran QRIS (GoPay Merchant). Tim
Abdimas Universitas IPWIJA mendampingi proses pendaftaran, pengelolaan akun, input
produk, serta simulasi pemasaran dan transaksi digital. Selain aspek digital, UMKM juga
dibantu dalam pembuatan media promosi fisik berupa banner yang menarik, sebagai upaya

menguatkan branding dan daya tarik usaha di lokasi.

Pelaksanaan kegiatan pendampingan digitalisasi UMKM di Kedai Mama Neng
menghasilkan beberapa capaian penting. UMKM berhasil mendaftarkan dan mengelola akun
usaha pada aplikasi Shopee Food secara mandiri, sehingga mampu memperluas pasar melalui
pemasaran digital. Transaksi pembayaran menjadi lebih efisien berkat implementasi sistem
QRIS dengan GoPay Merchant, yang membawa kemudahan bagi pelanggan dan membantu
rekap laporan penjualan secara digital. Selain itu, media promosi fisik berupa banner dengan
desain menarik berhasil dipasang di lokasi usaha, membantu meningkatkan daya tarik dan
identitas bisnis di mata pelanggan. Hasil kegiatan ini juga menunjukkan peningkatan
pengetahuan dan keterampilan digital pada pelaku UMKM, serta adanya rekap penjualan

bulanan yang lebih tertata rapi dengan bantuan sistem digital.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan
karunia-Nya, laporan pengabdian kepada masyarakat dengan judul “ Digitalisasi UMKM
Melalui Pemanfaatan Shopee Food, QRIS, dan Banner Promosi pada UMKM Kedai Mama
Neng” dapat diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk dokumentasi atas kegiatan pengabdian yang telah
dilaksanakan oleh tim kami. Kegiatan ini bertujuan memberikan kontribusi nyata dalam
meningkatkan kapasitas UMKM Kedai Mama Neng melalui pemanfaatan teknologi digital,

khususnya dalam aspek pemasaran, transaksi pembayaran, dan promosi usaha.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung dan
memfasilitasi kelancaran kegiatan ini, terutama kepada mitra UMKM Kedai Mama Neng yang

telah aktif berpartisipasi dan menerima pendampingan dengan antusias.

Harapan kami, laporan ini tidak hanya menjadi bukti pelaksanaan tugas pengabdian,
tetapi juga dapat bermanfaat sebagai acuan dan inspirasi bagi program pengembangan UMKM
lainnya di masa depan. Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kesempurnaan,
sehingga kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi perbaikan yang

berkelanjutan.

Bogor, Juni 2025
Ketua Tim Pengusul

M

Muhammad Maulana Rachman, S.Kom., M.Kom
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Analisis Situasional

Pada era digital saat ini yang semakin berkembang banyak Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang sudah memanfaatkan digitalisasi pada usaha mereka, namun banyak
juga pelaku UMKM yang masih menjalankan usahanya secara tradisional dan menghadapi
beberapa masalah saat menggunakan teknologi digital secara efektif, terutama dalam hal
pemasaran dan pembayaran. Pada zaman sekarang, teknologi digital sudah menjadi bagian

penting dalam kehidupan sehari-hari dan bisnis.

Dengan bantuan teknologi seperti aplikasi pesan antar makanan seperti Shopee Food,
Google Maps yang memudahkan pelanggan menemukan lokasi toko, dan sistem pembayaran
digital seperti QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard), UMKM dapat berkembang
lebih cepat dan menjangkau lebih banyak pelanggan. Dengan teknologi ini, UMKM dapat
memasarkan produk mereka secara online, memudahkan pelanggan menemukan toko mereka,

dan menerima pembayaran.

Selain teknologi digital, media promosi visual fisik seperti banner usaha masih menjadi
bagian penting dalam strategi pemasaran UMKM. Banner yang berisi informasi usaha, logo,
dan daftar menu produk dapat membantu menarik perhatian pelanggan di lokasi usaha secara
langsung. Sayangnya, masih banyak pelaku UMKM yang belum memanfaatkan banner atau

media visual serupa dengan optimal, baik karena keterbatasan
pemahaman desain, maupun akses ke penyedia jasa cetak.

Keterbatasan dalam pemanfaatan teknologi seringkali menghambat potensi pertumbuhan
UMKM. Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk kurangnya pemahaman
tentang teknologi, juga mengalami kegagalan dalam mencoba teknologi transaksi digital, serta

kurangnya pendampingan.

Melihat pentingnya digitalisasi untuk keberlanjutan dan perkembangan UMKM, kegiatan
Abdimas ini dirancang untuk memberikan pemaparan materi dan pendampingan kepada
UMKM di Kedai Mama Neng dalam memanfaatkan aplikasi Shopee Food, Google Maps, dan
sistem transaksi digital. Melalui kegiatan ini, diharapkan UMKM yaitu Kedai Mama Neng

dapat meningkatkan kinerja bisnis dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi.



1.2.Permasalahan

Sebelum pelaksanaan pendampingan, tim Abdimas Universitas IPWIJA melakukan observasi

dan wawancara dengan UMKM Kedai Mama Neng untuk mengidentifikasi kebutuhan dan

kendala utama. Hasilnya ditemukan beberapa permasalahan kritis sebagai berikut:

1.

Kurangnya pengetahuan dan keterampilan digital terhadap aplikasi pemasaran digital
seperti Shopee Food, sistem pembayaran digital QRIS (GoPay Merchant), dan Google
Maps

Belum mengintegrasikan aplikasi digital seperti Shopee Food, Gopay Merchant dan
Google Maps dalam proses bisnis, sehingga kurangnya efisiensi dan efektivitas kurang

optimal

3. Media promosi fisik yang kurang menarik dan efektif

Adapun tujuan dari kegiatan ini, bertujuan untuk:

1.

Memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada UMKM Kedai Mama Neng tentang
penggunaan fitur-fitur pada aplikasi Shopee Food.

Memberikan pendampingan kepada pelaku UMKM Kedai Mama Neng untuk
menggunakan aplikasi Shopee Food sebagai platform pemasaran dan penjualan online
yang efektif.

Membantu UMKM Kedai Mama Neng melakukan pendaftaran di Google Maps untuk
meningkatkan visibilitas dan memudahkan akses konsumen terhadap lokasi usaha.
Memberikan bimbingan dalam penggunaan sistem pembayaran digital QRIS dengan
GoPay Merchant, untuk membantu mempercepat dan memudahkan transaksi non-tunai.
Meningkatkan pemahaman tentang kelebihan dan kekurangan pembayaran non-tunai
dengan Gopay Merchant.

Membantu UMKM Kedai Mama Neng dalam proses pembuatan banner usaha yang
menarik, informatif, dan sesuai dengan identitas visual usaha, sehingga dapat

meningkatkan daya tarik pelanggan di lokasi usaha.

Manfaat dari kegiatan digitalisasi UMKM ini meliputi:

Bagi UMKM:

1.

Dengan mendaftarkan UMKM Kedai Mama Neng di Shopee Food dan Google Maps,
UMKM dapat menjangkau pelanggan yang lebih luas. Hal ini dapat meningkatkan

potensi pertumbuhan usaha.



Penggunaan QRIS GoPay Merchant memudahkan UMKM Kedai Mama Neng dalam
menerima pembayaran non-tunai yang cepat, aman, dan tercatat secara digital, sehingga
mempermudah pengelolaan keuangan usaha secara digital.

Meningkatkan kemampuan pelaku UMKM Kedai Mama Neng dalam menggunakan
teknologi digital untuk pemasaran, transaksi, dan pengelolaan bisnis.

Dengan adanya banner usaha yang menarik dan informatif, promosi di lokasi menjadi
lebih efektif, meningkatkan visibilitas, dan memperkuat branding UMKM secara

langsung di mata pelanggan.

Bagi Tim Pelaksana Pengabdian:

1.

Mendapatkan kesempatan langsung untuk menerapkan ilmu dan keterampilan dalam
membantu UMKM bertransformasi secara digital.

Melalui interaksi dengan pelaku UMKM, tim dapat mengasah kemampuan komunikasi,
dan pelatihan teknologi.

Mendapatkan wawasan lebih mendalam mengenai kondisi nyata, kebutuhan, dan
kendala yang dihadapi UMKM dalam proses digitalisasi, sehingga dapat merancang

solusi yang lebih tepat sasaran.



BAB 2
SOLUSI DAN TARGET LUARAN

Target Luaran

Pelaksanaan paparan proses bisnis digital ini memiliki beberapa target luaran yang diharapkan

dapat dicapai sebagai berikut:

Bagi Mitra UMKM:

Mengenal aplikasi bisnis digital seperti Shopee Food, dan Qris Bersama.
Memahami pemanfaatan penggunaan Google Maps untuk meningkatkan visibilitas
lokasi usaha.

Memiliki keterampilan dalam memasukan produk, deskripsi dan harga pada produk
yang akan dijual pada platform yang akan digunakan.

Dapat membantu memudahkan sistem pembayaran menggunakan QRIS bersama.
Menggunakan banner usaha sebagai media promosi visual yang informatif dan
menarik di lokasi usaha, sehingga dapat meningkatkan daya tarik UMKM di mata
pelanggan dan memperkuat identitas usaha.

Terbentuknya sistem pembayaran secara digital memudahkan customer dan
penjual.

Terpantau nya rekap penjualan bulanan yang tercatat pada qris bersama.

Bagi Universitas dan Mitra UMKM:

Terjalinnya hubungan kerja sama yang lebih erat antara tim pelaksana dan mitra,
dengan potensi paparan lanjutan atau kolaborasi di bidang lain.

Meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses bisnis yang diharapkan mampu
meningkatkan penjualan

Adanya dokumentasi bentuk fisik, salah satunya banner promosi usaha yang telah
dibuat dan dipasang di lokasi mitra, sebagai bukti nyata dan nilai tambah kegiatan

pengabdian.

Luaran Publikasi

Laporan kegiatan dan dokumentasi foto yang dapat digunakan UNIVERSITAS IPWIJA untuk

keperluan pelaporan internal.



BAB 3
METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan dilakukan dengan mengacu kepada jurnal tentang evaluasi kinerja dengan

metode [PO (Input, Process dan Output) yang dikemukan oleh (Agusven, Satriadi, Kusumah,
& Haryani, 2018) :

1.

Input Input (masukan) merupakan proses evaluasi yang paling awal dilakukan yaitu
dengan melihat kinerja sistem yang berjalan saat ini. Evaluasi di tahap pertama ini
memiliki tujuan untuk mengukur apakah pada proses input terdapat permasalahan atau
tidak.

Process Evaluasi pada tahap ini berhubungan dengan melihat atau menilai proses yang
dijalankan oleh perusahaan, apakah sudah mencapai proses yang maksimal sesuai
harapan atau belum.

Output Pada tahap ini kita bisa melihat hasil setelah sistem yang ada berjalan, apakah
hasilnya sesuai dengan apa yang telah direncanakan dan memiliki dampak yang positif

bagi pelanggan.

Menurut Butt, J. (2020) dalam artikelnya "A Conceptual Framework to Support Digital

Transformation in Manufacturing Using an Integrated Business Process Management

Approach" (Designs 2020, 4, 17), pendekatan IPO merupakan kerangka penting dalam

mengevaluasi dan mengelola proses bisnis yang terintegrasi dalam transformasi digital.

Transformasi digital tidak hanya mengubah teknologi yang digunakan, tetapi juga mengubah

cara organisasi bekerja. Desain dalam transformasi digital bukan hanya untuk mempercantik

antarmuka atau menciptakan produk baru, melainkan menjadi alat strategis untuk merancang

ulang proses bisnis.

1.

Input: Merupakan semua sumber daya, data, dan informasi yang masuk ke dalam sistem
atau proses bisnis.

Process: Tahapan atau rangkaian aktivitas yang mengubah input menjadi produk atau
layanan jadi.

Output: Hasil akhir dari proses yang dapat berupa produk, layanan, data transaksi, dan

informasi lainnya yang memiliki nilai bagi pelanggan dan organisasi.



BAB 4
PELAKSANAAN KEGIATAN

4.1.Jadwal Kegiatan

Pelaksanaan

Tanggal: 07 Juni 2025

Durasi : 1 hari dari pukul 09:00 WIB hingga 14:00 WIB
Jumlah Peserta: 1 Pemilik Usaha

4.2.Peta Lokasi Mitra

Lokasi: Gang Kinang RT 01 RW 17 Desa Ciangsana, Pabuaran wetan, Ciangsana, Kec.
Gunung Putri, Kab. Bogor, Jawa Barat, 16968

4.3.Gambaran IPTEK
1. Pendekatan

Wawancara: Tim pelaksana melakukan wawancara dengan pemilik mitra untuk

memahami proses bisnis yang sedang berjalan dan tantangan yang dihadapi.

Praktik: Tim pelaksana membantu mendaftarkan aplikasi digital dan

menjelaskan fitur-fitur yang bisa digunakan oleh mitra. Serta mendampingi proses input

datanya.
2. Materi

e Pengenalan aplikasi pembayaran digital QRIS Gopay Merchant, Google Maps,

dan platform penjualan online seperti ShopeeFood

e Pengenalan fitur fitur aplikasi QRIS Gopay Merchant, Google Maps dan

ShopeeFood.

e Pendampingan pendaftaraan akun, pengisian data produk; nama produk,

deskripsi, harga, stok, dan gambar, setting lokasi dan jam operasional, dan

simulasi penggunaan aplikasi oleh mitra secara mandiri.

e Pembuatan dan pencetakan banner usaha, serta pemasangan banner di lokasi

usaha sebagai media promosi visual efektif.

A. Pembukaan

Kegiatan dimulai dengan sambutan oleh Ketua Tim Pengusul, Bapak Muhammad

Maulana Rachman, S.Kom., M.Kom, yang menyampaikan latar belakang pentingnya

digitalisasi usaha mikro dalam menghadapi era industri 4.0.



Sambutan berikutnya disampaikan oleh Bapak Muhammad Manyu Setiawan, S.T.,
M.Sc.Eng., selaku anggota tim pengusul yang menjelaskan tujuan dan manfaat program
pengabdian ini bagi mitra usaha.

B. Sesi Materi
Mengenalkan aplikasi digital yang digunakan dalam kegiatan, yaitu:

e QRIS melalui aplikasi GoPay Merchant

e Pendaftaran lokasi usaha melalui Google Maps

e Penjualan produk melalui ShopeeFood

Peserta dikenalkan dengan berbagai fitur utama dari masing-masing aplikasi, seperti
sistem pencatatan penjualan, histori transaksi, penandaan lokasi, dan integrasi dengan
metode pembayaran non-tunai. Menjelaskan langkah demi langkah proses pendaftaran
dan penggunaan tiap aplikasi:

e Pendaftaran merchant GoPay dan aktivasi QRIS

e Pendaftaran lokasi bisnis di Google Maps dan cara menambahkan detail usaha

e Pendaftaran usaha di ShopeeFood, pengisian menu, harga, foto produk, dan jam
operasional

C. Simulasi dan Studi Kasus
Dalam sesi ini, perwakilan mitra diminta untuk melakukan simulasi penggunaan
aplikasi berdasarkan studi kasus yang diberikan:

e Peserta memasukkan produk ke dalam aplikasi ShopeeFood: mulai dari nama
produk, deskripsi, harga, gambar, dan stok.

e Peserta mempraktikkan cara menerima pesanan dari pelanggan secara digital,
mulai dari notifikasi pemesanan hingga pencatatan transaksi pembayaran
melalui QRIS.

D. Penutupan
Kegiatan ditutup dengan sesi tanya jawab antara peserta dan tim pelaksana. Peserta
diberi kesempatan menyampaikan kendala atau pertanyaan terkait penggunaan aplikasi
yang telah dipaparkan.Kegiatan diakhiri dengan ucapan terima kasih dan salam penutup

oleh tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat.

4.4.Biaya
Dalam pelaksanaan kegiatan pendampingan digitalisasi UMKM Kedai Mama Neng, anggaran
dibebankan kepada Universitas IPWIJA sebesar RP. 1.500.000 dan Kami sangat berterimakasih



telah diberikan kesempatan untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat. biaya yang

dikeluarkan guna mendukung proses pelatihan, pendampingan, dan pembuatan media promosi.

4.5.Hasil

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Kedai Mama Neng dapat
memberikan pemahaman pelaku usaha terhadap pentingnya digitalisasi dalam proses bisnis.
Kegiatan ini melakukan pada pengenalan dan pendampingan langsung terkait dengan
pendaftaran QRIS melalui GoPay Merchant sebagai alat pembayaran digital, pendaftaran
alamat usaha di Google Maps agar mudah ditemukan konsumen, pendaftaran dan pengelolaan
akun penjualan di ShopeeFood sebagai perluasan pasar secara online, serta melalukan

pencetakan banner.

Pelaku usaha menunjukkan keterlibatan aktif dan antusias dalam setiap sesi, baik pada tahap
materi, maupun praktik. Pelaku usaha Kedai Mama Neng memahami dan menjalankan proses
pendaftaran QRIS melalui aplikasi GoPay Merchant. Pelaku usaha mampu mengikuti tahapan
mulai dari pengunduhan aplikasi, pengisian data usaha dan data pribadi, hingga berhasil
mendapatkan kode QR sebagai alat pembayaran. Pelaku usaha juga memahami bagaimana
proses pencairan dana dari GoPay Merchant ke rekening pribadi. Tingkat pemahaman pelaku
usaha dalam aspek ini mencapai 90%. Untuk proses usaha sampai mendapatkan kode QR nya
sendiri 1 hari atau 24 jam setelah pendaftaran, namun pelaku usaha saat ini belum secara
maksimal mengimlementasikan QRIS pada transaksi di usahanya, karena masih banyak yang
melakukan transaksi dengan pembayaran tunai atau langsung tranfer bank kepada pelaku

usahanya.
Evaluasi dan Analisis: Gopay Merchant

Sebelum Penerapan Teknologi Pendukung Proses Bisnis: Pembayaran tunai atau manual

tranfer ke rekening

a. Input : Pembayaran transaksi digital pembayaran hanya bisa dilakukan

b. Process 1 : Pelanggan menyerahkan uang tunai atau melakukan transfer secara manual
ke rekening mitra — Kasir menghitung dan mencatat pembayaran secara manual —
Mitra menerima pembayaran.

c. Output : Pembayaran selesai secara manual
Analisis Kekurangan atau Masalah:

a. Input : Transaksi dilakukan secara manual atau tunai.



b. Proses : Pencatatan transaksi masih manual.

c. Output : Tidak ada riwayat transaksi digital.
Sesudah penerapan teknologi Pendukung Proses Bisnis: QRIS Gopay Merchant

Input : Pembayaran transaksi digital

b. Process 1 : Pelanggan memindai QR Code — Memasukan nominal pembayaran —
Dana transaksi diterima di saldo Gopay Merchant

c. Output : Dana diterima merchant secara real-time, dan riwayat transaksi tercatat secara

digital untuk keperluan laporan dan rekonsiliasi.
Analisis Pemecahan Masalah:
Sesudah Penerapan Teknologi pada Pendukung Proses Bisnis :

a. Input: Pelanggan dapat melakukan pembayaran secara non-tunai dengan QRIS
b. Proses : Transaksi tercatat secara otomatis.

c. Output : Terdapat histori transaksi digital.

Pada pendaftaran alamat usaha di Google Maps, pelaku usaha juga mampu mengikuti langkah-
langkah yang dijelaskan oleh tim. Ia berhasil menambahkan lokasi Kedai Mama Neng secara
lengkap, mulai dari nama usaha, kategori, deskripsi, jam operasional, hingga unggahan foto
fisik lokasi. Selain itu, proses verifikasi lokasi oleh Google dapat diselesaikan dengan baik
karena 2 hari setelah pendaftaran dilakukan, lokasi usaha sudah bisa di cari melalui mesin
pencarian, dan kini Kedai Mama Neng sudah dapat ditemukan oleh pelanggan melalui
pencarian di Google Maps. Tingkat pemahaman pelaku usaha dalam aspek ini dinilai sebesar
100%. Dilihat dari viewers google maps dampak yang diberikan dari digitalisasi terkait

pendaftaran google maps cukup baik sudah ada 743 viewers dalam 1 bulan.
Evaluasi dan Analisis: Google Maps

Sebelum Penerapan Teknologi Pendukung Proses Bisnis: Pelanggan mencari alamat usaha

secara manual

a. Input: Pelanggan mencari alamat usaha secara manual
b. Process 1 : Pelanggan bertanya kepada warga sekitar atau menanyakan kepada
pelanggan yang sebelumnya sudah membeli produk Mitra.

c. Output : Pelanggan menemukan lokasi usaha

Analisis Kekurangan atau Masalah:



a. Input : Lokasi usaha sulit ditemukan oleh pelanggan baru.
b. Proses : Lokasi belum terintegrasi dengan teknologi peta digital.

c. Output : Tidak ada review atau rating untuk usaha
Sesudah penerapan teknologi Pendukung Proses Bisnis: Goole Maps

Input : Pencarian lokasi usaha

b. Process 1 : masukan nama usaha — Google Maps menampilkan hasil relavan —
Pengguna dapat melihat lokasi usaha, melihat detail, mendapatkan petunjuk arah

c. Output : Alamat dan profil usaha muncul di hasil pencarian Google Maps dan dapat
menemukan lokasi usaha, melihat informasi, memberikan ulasan, dan mengunjungi

lokasi usaha.
Analisis Pemecahan Masalah:
Sesudah Penerapan Teknologi pada Pendukung Proses Bisnis:

a. Input : Lokasi usaha mudah ditemukan secara online.
b. Proses : Lokasi terintegrasi dengan platform digital Google Maps.
c. Output : Pelanggan dapat memberikan bintang dan ulasan yang membantu membangun

reputasi digital.

Adapun aspek pendaftaran dan pengelolaan akun ShopeeFood, pelaku usaha berhasil membuat
akun mitra ShopeeFood dan mengunggah informasi menu beserta foto, harga, dan
deskripsinya. Proses verifikasi dari pithak Shopee membutuhkan waktu 3 hari kerja untuk
disetujui oleh pihak shopee nya sendiri, pelaku usaha mampu mengikuti prosedur dari awal
pendaftaran. Namun, pelaku usaha masih memerlukan bimbingan tambahan untuk memahami
pengaturan promo, sistem operasional yang lebih kompleks, dan pemantauan pesanan secara
real time. Setelah pendaftaran disetujui pelaku usaha meminta untuk tidak mengaktifkan
terlebih dahulu mitra pada shopeefood karena, Oleh karena itu, tingkat pemahaman pada aspek

ini berada pada kisaran 40%.
Evaluasi dan Analisis: Shopee Food
Sebelum penerapan teknologi Proses bisnis utama : Penjualan langsung di toko

a. Input : Permintaan pelanggan yang ada di toko
b. Process : Pemesanan — Pembayaran — Pengiriman

c. Output : Barang diterima pelanggan dan uang diterima perusahaan



Analisis Kekurangan atau Masalah:

a. Input: Jangkauan pasar nya masih terbatas karena menunggu konsumen datang ke toko
b. Proses : Pembayaran dan pengiriman tidak fleksibel
c. Output : Tidak adanya umpan balik atau feedback dari pelanggan yang dapat di evaluasi

oleh perusahaan.
Sesudah Penerapan Teknologi Proses bisnis utama: Shopee Food

a. Input : Permintaan pelanggan yang ada di toko dan online
b. Process 1 : Cek stok — Pemesanan — Pengiriman — Pembayaran

c. Process 2 : Cek stok — Pemesanan — Pembayaran — Pengiriman
Analisis Pemecahan Masalah:
Sesudah Penerapan Teknologi pada Core bisnis :

a. Input : Jangkauan pasar nya jauh lebih luas
b. Proses : Pengiriman yang fleksibel.
c. Output : Terdapat umpan balik atau feedback dari pelanggan yang dapat di evaluasi oleh

perusahaan.

Selain membatu dalam pelatihan dan pendampingan digitalisasi usaha, anggota abdimasi
Mahasiwa/l Universitas Ipwija juga membantu, dalam hal promosi visual usaha, tim
pengabdian masyarakat universitas ipwija membantu pelaku usaha dalam mencetak banner
digital yang berisi informasi usaha. Banner ini digunakan sebagai media promosi di lokasi
usaha. Pelaku usaha dengan cepat memahami fungsi dan manfaat media visual ini, dan telah
memasangnya di tempat lokasi usahanya. Pada aspek ini, pemahaman pelaku usaha dinilai
mencapai 100%. Pelaku usaha sangat usaha cukup puas dengan design banner yang kami

berikan.
Sebelum Adanya Banner Pendukung Proses Bisnis: Mencetak Banner

a. Input: Tidak adanya informasi dan visual di tempat usaha
b. Process: Kurangnya visual dalam penyampaian informasi usaha.

c. Output: Informasi usaha kurang menarik dan kurang menjangkau pelanggan secara

efektif.

Setelah Adanya Banner Pendukung Proses Bisnis: Mencetak Banner



a. Input: Informasi usaha terstruktur dan adanya visual di tempat usaha

b. Process: Adanya informasi visual untuk menyampaikan kepada pelanggan.

Output: Banner tercetak dan dipasang sebagai media visual dan informasi usaha tersampaikan
secara menarik dan jelas



BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Kedai Mama Neng telah
memberikan dampak positif terhadap proses digitalisasi UMKM. Melalui kegiatan ini, pelaku
usaha memperoleh pemahaman dan pengalaman langsung dalam memanfaatkan teknologi

digital untuk mendukung proses bisnis.

Dalam pemanfaatan Gopay Merchant untuk transaksi digital berhasil meningkatkan
pemahaman pelaku usaha tentang sistem pembayaran digital, meskipun implementasinya
dalam transaksi harian masih perlu ditingkatkan. Dalam proses pendaftarannya cukup cepat
dan mudah, serta mampu mencatat riwayat transaksi secara digital, yang sangat membantu

pengelolaan keuangan usaha.

Hal ini juga berlaku untuk pendaftaran lokasi usaha ke Google Maps. Pendaftarannya
sendiri mudah, serta memudahkan calon pelanggan dalam menemukan lokasi usaha. Hal ini
terbukti dengan peningkatan visibilitas dan jumlah viewers lokasi pada Google Maps dalam

waktu singkat.

Dalam Pendaftaran dan pengelolaan akun ShopeeFood sendiri membuka peluang
perluasan pasar secara online, Namun disini pelaku usaha masih membutuhkan pendampingan
lanjutan terkait optimalisasi fitur promosi dan operasional aplikasi. Pembuatan dan
pemasangan banner secara fisik di lokasi usaha berhasil memperkuat visual branding UMKM

dan meningkatkan daya tarik pelanggan secara langsung.

Dari kegiatan ABDIMAS ini juga mempererat kerja sama antara pelaku usaha dan tim
pengabdian mahasiswa serta dosen Universitas IPWIJA, memberikan manfaat bagi kedua

belah pihak dalam hal transfer ilmu dan pengalaman praktis di lapangan.

Saran

e Bagi pelaku usaha disarankan untuk rutin menggunakan QRIS dalam setiap transaksi,
guna membiasakan pelanggan serta meningkatkan efisiensi dan kemudahan pencatatan

keuangan.



e Sebaiknya dilakukan pelatihan tambahan terkait pengelolaan promosi digital di aplikasi
ShopeeFood maupun media sosial, agar daya jangkau pemasaran semakin luas.

e Pelaku usaha dapat memanfaatkan fitur ulasan di Google Maps untuk mengumpulkan
masukan/review dari pelanggan, sehingga kualitas layanan dan reputasi usaha bisa terus

ditingkatkan.



DAFTAR PUSTAKA

Agusven, T., Kusumah, S., & Haryani, D. S. (2018). Analisis Evaluasi Program Pelatihan
Pada Karyawan PT. Sumber Izumi Mas Perkasa Dengan Menggunakan Model IPO T.

Butt, J. (2020). A Conceptual Framework to Support Digital Transformation in
Manufacturing Using an Integrated Business Process Management Approach. Designs

2020, 4, 17; doi:10.3390/designs4030017, 1-39.



LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendaftaran Gopay Merchant QRIS

@ Daftar GoPay Merchant untuk c
QRIS secarainstan

*.s Bebaspotongan transaksi QRIS

Bacainfo lengkapnyadi sini —

Langkah pendaftaran:

O )

Foto e-KTP dan selfie

“' Isi bidang usaha

\!é Konfirmasi data usaha
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Langkah 3 dari 4
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Nama toko
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Alamat
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Nama* kedai mamaneng, GN PUTRI

Lokasiusaha Ubah o

JI. Raya Ciangsana No.30, RT.2/
RW, Ciangsana, Kec. Gn. Putri,
Kabupaten Bogor, Jawa Barat
16968, Indonesia

Detail Lokasi Ubah &



€ Rekening pencairan o

Kenapa info Inl dibutuhkan?
Rekening berikut akan d

Daftarkan rekening pencairan

@ = /4
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- Data pemilik usaha

- Pendaftaran QRIS
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Dicetak oleh: 93600914




Lampiran 2. Pendaftaran Google Maps

Dropped pin <

) @) @

Edits X

. Kedai Mama Neng H
JL. Raya Ciangsana No.30, RT.2/RW.1, Cia.

® Accepted (1)

Hours

Mon-Sun 11.00am-6.00pm

Kedai Mama Neng :

® Accepted (4) 943 views

Category

Indonesian restaurant

Name

Kedai Mama Neng

Map marker

Address

Ji. Raya Ciangsana No.30, RT.2/RW.11, Ciangsana,
Kec. Gn. Putri, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16968.
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p Suggest an edit
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Rate and review
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Place details
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ublicly

Kedai Mama Neng

Indonesian restaurant >
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Complex Navy Ciangsana | Living Worid @)
Kota Wisata
@ Edit map location

ClusterAmsterdam Q)

Map data €2025
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Add phone, hours, website, or photos to help Google
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Cancel
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Lampiran 3. Pendaftaran Usaha ke ShopeeFood

€~ Buat Akun

Dengan melanjutkan, kamu telah menye

Partner

Sudah punya akun? Masuk

Bantuan €~ Buat Akun

(+62) 8
Buat Akun Shopee Baru

Kamu bisa meng
Pa

Lanjut

Ketentuan Layanan & Kebijakan Privasi

4 i
7 pors

*#

2 asc
5 u
8 v

3 oer
6 Mno
O wxvz

—

&

- Dengan mendaftar, kamu meny:

Layanan & Kebijakan P

il il G

intuk log

Bantuan

1ke

arat dan Ketentuan

3 @ Eall .l GD

Pendaftaran Layanan Partner Log Out

Usaha Pribadi

Layanan Tersedia

ShopeePay [[) ShopeeFood

Siapkan NPWPD untuk
Merchant ShopeeFood

&

Siapkan KTP Pemilik untuk Verifikasi Identitas

Siapkan Informasi Rekening Bank untuk
Pencairan Dana Otomatis

Perusahaan

Layanan Tersedia

B ShopeePay  [f) ShopeeFood

Untuk perusahaan, kirimkan informasimu melalui formulir
ini dan kami akan menghubungimu

3 @ Sl .l GD

e

No. Handphone

+628

Informasi Merchant

Kode Referral BD @

Masukkan Kode Referral BD

Kategori Merchant

FnB, Snack, Snack

Rata-rata Pendapatan Tahunan

< Rp300 juta

Lanjutkan

(@) Atur Alamat
JAWA BARAT
KAB. BOGOR
opsional GUNUNG PUTRI
16968

Alamat Lengkap

> KedaiJalan Raya CiangsanaNo.30,RT2/RW.11

Rincian Lainnya

@ Alamat Anda di sini

CU@CAFE Kc'saia ()

Google

Simpan

X

Atur Ulang

opsional

Liv
Ke

(_

Informasi Toko

Nama Toko @

Kedai Mama Neng

No. Telepon Toko @

+62 8!
Email Toko @ opsional
Masukkan Email Toko
Alamat Toko
JAWA BARAT, KAB. BOGOR, GUNUNG PUTRI,
>

68
Kedai,Jalan Raya Ciangsana,No.30,RT.2/RW.11

Foto Toko




17:37 ®

& Rincian ShopeeFood (0]
& Verifikasi Kartu Identitas

Restoran memiliki PB1 @
Nailia Lengrap

Jika Anda miliki § : LILIS SA
tarif PBI, mohon isi ",

data NPWPD 3

pemilik “

Tanggal Lahir

1- >
O~

Tempat Lahir

Foto Profil Menu opsional

PANDEGLANG
°
Kewarganegaraan
Indonesia >
Jenis Kelamin
@ uhat © UpioadLag 5 s s
! E Verifikasi Wajah

Jenis file yan ma: JPG/IPEG/PNG, Rasio Gambar: 11, Lsaursn Perempuan >

Lt Data pribadimu dilindungi oleh Syarat & Ketentuan

Ut Conto © serta Kebijakan masing-masing pihak untuk

mematuhi peraturan dari otoritas terkait

W Pekerjaan

anner Outlet opsional
KARYAWAN SWASTA >
Alamat
JAWA BARAT, KAB. CIANJUR, CIKALONGKULON 5
KP WARUDOYONG
Dokumen Pendukung opsional

sl My

& @

Informasi Bank Settlement & Konfirmasi Pendaftaran

Nama Bank Email Merchant @

> (@gmail.com

No. Rekening Bank ShopeeFood Agreement

Masukkan No. Rekening Syarat & Ketentuan ShopeeFood

Kebijakan Privasi ShopeeFood

Layanan yang Didaftarkan @
ShopeePay Agreement
ShopeeFood ShopeePay

Syarat & Ketentuan ShopeePay

Kebijakan Privasi ShopeePay

Informasi Bank Settlement X

Email Laporan Settlement @

Rekening bank akan digunakan untuk pencairan dana harian
ke Saldo Merchant Anda.

Jika tidak mendaftarkan rekening bank, dana Anda akan
tetap berada di saldo Merchant hingga rekening baru
didaftarkan.

Rekening Bank yang sama akan digunakan untuk semua
layanan Partner yang telah didaftarkan.

Untuk proses verifikasi yang lebih cepat, pastikan informasi
no. rek Bank yang didaftarkan sesuai dengan nama KTP

Jika informasi pemilik no. rek Bank yang didaftarkan
berbeda dari nama KTP anda, harap lampirkan bukti Surat
Kuasa untuk menghindari penolakan pada aplikasi anda

Masukkan Alamat Email

Panjang maks. 99 katakter

+ Tambah Email

Lanjutkan

Saya telah membaca dan menyetujui Syarat &
Ketentuan serta Kebijakan Privasi

Dengan klik Kirim, saya telah menyetujui semua informasi
yang diberikan pada formulir ini benar dan lengkap.
Setelah mengirimkan informasinya tidak dapat diubah
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& Pengaturan Cepat & Pengaturan Cepat Hai,you7xjk8vz Log Out

Permintaan Aktivasi Berhasil Diajukan

Langkah 1 - Atur Jam Operasional Langkah 2 - Tambahkan Menu

Setelah pengajuan disetujui, segera aktifkan status Outlet
agar Shopee dapat mengubah otomatis Jam Operasional Menu1/1
Outlet yang Anda atur.

Kami sedang meninjau data yang kamu kirim. Kamu
akan menerima informasi mengenai hasil permintaan

Hari Kerja - tanas - aktivasimu melalui email
0 menu dengan rasio 1:1 aga
kan penjualan menu.
@ Setiap Hari O Beberapa Hari Saja
Lihat Contoh ©
Layanan yang kamu daftarkan
. " Nama* @ Es cendol jelly
Senin-Minggu o ShopeePay
Sedang Ditinjau-Butuh 1-3 hari kerja
[ 249am Harga* @ Rp16.500
. . ShopeeFood
Buka 11:00 v Tutup 21:00 4 Kategori* Minuman Sedang DitinjauButuh 15 hari kerja
" Atur jam operasional Outlet dan
ndol dengan berbagai topin J
+ Tambah Rentang Waktu (Maks. 3) Deskripsi Es cendol dengan berbagai topil g| e e
Cek Panduan di sini!
- jaimana T
Lanjutkan Simpan

Hai,you7xjk8vz Log Out

Permintaan Aktivasi Disetujui

Selamat! Kamu telah siap untuk memulai bisnismu

sebagai Merchant Shopee. Setelah kamu menekan

tombol 'Mulai', kami akan secara otomatis memulai
kembali aplikasi

Layanan yang kamu daftarkan

ShopeePay
Disetujui
ShopeeFood
Disetujui




Lampiran 4. Pembuatan Desain Banner

T PETE——

Normel

~afc@m P

& 2

Type  Select  Fiter Window  Help
Feather

Untitled-1 @ 16.7% (Layer 1, RGB/8)

Name: Unttked-2 oK
preset: | custom cancel
Save preset.
Width: 250 Centimeters 2
Heght: 100 Centrmeters
Resoliton: 72 Prelyinch
Color Mode:  RGB Color sbt
Background Contents: | Transparent ——

2) Advanced 57,54

Colr Proffe: | Working RG8: sRGB IEC61966-2.1
Pixel Aspect Ratio: | Square Pels

AR RHD

0006
05/07/2025

Layer Type few  Window Heip

B Vode: Normal 2 Opxty 100% (% Towancst 2 ¥ Antsis ¥ Contguon

% opamy: 0%
748 1005

et

Dox: S0 bytes

00:07
08/07/2025

[ e— - e e




UNIVERSITAS IPWIJA
FAKULTAS SAINS DAN KESEHATAN

ol 0888-9999-9999 s

JLCIANGSANA, BOGOR, JAWA BARAT, 16947 M KeDAI MAMA NENG SMOOTHES

T B oo esL2-.olfc@nm

0000
N B RID s



Lampiran 5. Pemasangan Banner Usaha







