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Mengapa Manajemen Operasional Itu Penting

Tujuan Manajemen Operasional

Ciri Manajemen Operasional

Fungsi Manajemen Operasional untuk Bisnis




Mengapa Manajemen Operasional Itu Penting?



Why Study OM?

M OM is one of three major functions (marketing,
finance, and operations) of any organization

vl We want (and need) to know how
goods and services are produced

vl We want to understand what
operations managers do

vl OM is such a costly part of an
organization




Options for Increasing

Finance/
Marketing Accounting OM

Option Option Option

Increase Reduce Reduce
Sales Finance Production
Current Revenue 50% Costs 50% Costs 20%
Sales $100,000 $150,000 $100,000 $100,000
Cost of Goods — 80,000 — 120,000 — 80,000 — 64,000
Gross Margin 20,000 30,000 20,000 36,000
Finance Costs — 6,000 - 6,000 - 3,000 - 6,000
Subtotal 14,000 24.000 17,000 30,000
Taxes at 25% — 3,500 — 6,000 — 4,250 — 7,500
Contribution $ 10,500 $ 18,000 $ 12,750 $ 22.500




Mengapa Manajemen Operasional Itu Penting

Membantu perusahaan mencapai tujuan

Membantu meningkatkan produktivitas
kerja

Membantu meningkatkan tujuan utama
perusahaan



Tujuan Manajemen Operasional



Tujuan Manajemen Operasional

Meningkatkan efisiensi perusahaan
Meningkatkan produktivitas perusahaan

Meminimalisasi biaya pengeluaran untuk berbagai
kegiatan

Meningkatkan kualitas perusahaan

Mengontrol waktu yang dibutuhkan untuk proses
produksi seminimal mungkin




Beberapa strategi yang dilakukan untuk mencapai
tujuan manajemen operasional adalah:

r Penggun

aan Data

Kontrol
Produksi

Merancang Manajemen

Proses Su Pp|y Kolaborasi
Chain

Konten
Strategi






Ciri Manajemen Operasional



Ciri Manajemen Operasional

Tujuannya untuk memproduksi barang dan jasa. Dalam pengaplikasian tujuan ini, manajemen

operasional mengatur serta mengontrol seluruh kegiatan produksi untuk menghasilkan
keuntungan.

Manajemen operasional pasti memiliki kegiatan yang bertujuan untuk mengubah input menjadi
output, bahhkan secara luas adalah outcome. Aktivitas ini merupakan inti dari keberadaan

manajemen operasional. Contoh sederhananya adalah, input tepung menjadi roti dan kue, atau
input kain menjadi pakaian.

Memiliki mekanisme pengendalian menyeluruh. Mekanisme ini pasti diterapkan pada setiap
departemen mulai dari awal hingga akhir.




Ciri Manajemen Operasional

Misalnya, pada sebuah “pabrik tahu” tugas manajemen operasional adalah mengendalikan proses produksi
mulai dari memilih dan membeli bahan baku, memilah yang bisa digunakan, menentukan proses produksi
hingga menjadi sebuah produk tahu, memastikan kualitas pengemasan dan pendistribusian, mengupayakan
promosi untuk meningkatkan laba, hingga memastikan bahwa limbah produksi tahu dikelola dengan baik.




Fungsi Manajemen Operasional untuk Bisnis



Fungsi Manajemen Operasional untuk Bisnis

Perencanaan

Pengawasan

\N 7/




Manajemen Operasional di Era Digital



Dalam era digital yang berkembang pesat, Manajemen Operasional memegang peran krusial
dalam menentukan tingkat keberhasilan perusahaan. Penerapan teknologi menjadi kunci
utama dalam memahami dan merespon tuntutan yang terus berkembang dalam dunia bisnis
yvang berubah dengan cepat.



Why Study OM?

J OM is one of three major functions (marketing,
finance, and operations) of any organization.

d We want (and need) to know how goods and services
are produced.

J We want to understand what operations managers do

(d OM is such a costly part of an organization




Organizational Charts

Operations Finance/ Marketing
Facilities accounting Sales
Construction; maintenance Disbursements/ promotion
Production and inventory control credits Advertising
Scheduling; materials control Receivables Sales
Quality assurance and control Payables
y asst General ledger Market
Supply-chain management research
: Funds Management
Manufacturing
Tooling; fabrication; assembly Money market
) International
Design | exchange
Product development and design . :
Detailed product specifications Capital requirements
Industrial engineering Stock issue
Efficient use of machines, space, Bond issue
and personnel and recall

Process analysis

Development and installation of
production tools and equipment




Contributions From

Human
Factors

Information Industrial
Science Engineering

Physical Management
Sciences Science

Biological
Science




New Challenges in OM

From To
M Local or national focus M Global focus
M Batch shipments M Just-in-time
M Low bid purchasing M Supply chain
partnering
M Lengthy product M Rapid product

development development,

alliances

=

M Standard products Mass customization

=

Empowered
M Job specialization employees, teams







Pemanfaatan teknologi dalam Manajemen Operasional membawa potensi transformasi besar-
besaran dalam cara perusahaan beroperasi. Dengan memanfaatkan teknologi secara bijak,
perusahaan dapat mencapai tingkat keberhasilan yang lebih tinggi dalam menghadapi tantangan
dan peluang yang ditawarkan oleh era digital yang terus berkembang.



Teknologi Otomatisasi untuk Efisiensi Maksimal

1. Integrasi teknologi otomatisasi menjadi fondasi utama Manajemen Operasional.
2. Keunggulan terletak pada peningkatan efisiensi operasional melalui otomatisasi berbagai tugas rutin.

3. Dengan menerapkan sistem otomatisasi yang cerdas, organisasi dapat tidak hanya mengurangi beban kerja
manual tetapi juga menghilangkan risiko kesalahan manusia yang mungkin terjadi dalam proses-proses kritis.

4. Teknologi ini bukan hanya tentang menggantikan pekerjaan manusia, melainkan memberikan kemampuan
bagi tenaga kerja manusia untuk fokus pada tugas yang lebih kompleks dan strategis.




Transformasi Budaya dan Pengembangan Keterampilan

Manajemen Operasional yang sukses dalam era digital memerlukan transformasi budaya yang mendukung
inovasi dan adaptasi terhadap perubahan.

Organisasi harus berinvestasi dalam pengembangan keterampilan karyawan untuk memastikan bahwa
tenaga kerja memiliki pemahaman yang memadai tentang teknologi yang diterapkan.

Pengembangan keterampilan ini mencakup pemahaman tentang perangkat lunak dan perangkat keras
terkini, kkmampuan analisis data, dan keterampilan kolaboratif dalam lingkungan kerja digital.




Solusi Digital Manufaktur Sesuai dengan Setiap Bisnis,
loT Smart Manufacturing







Dampak Revolusi Digital Terhadap Bisnis

1. EeVOPlUSi Eigrj‘ital 3. Revolusi Digital dan
Pa{l Keru ahan Pengembangan
ola Konsumsi Pasar Baru

2. Revolusi Digital dan 4. Revolusi Digital
Peningkatan Efisiensi dan Kreasi Nilai

Operasional Tambahan




Revolusi Digital dan Perubahan Pola Konsumsi

Dulu, konsumen harus pergi ke toko fisik untuk melakukan pembelian.
Namun sekarang, dengan adanya platform e-commerce, seperti
Tokopedia, Shopee, dan Lazada, konsumen dapat dengan mudah membell
barang dan jasa dengan satu klik saja.




Revolusi Digital dan Peningkatan Efisiensi Operasional

Perusahaan dapat memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi
operasional mereka. Misalnya, dengan otomatisasi proses seperti
menggunakan chatbot untuk melayani pelanggan atau
mengimplementasikan sistem manajemen rantai pasokan yang terintegrasi.




Revolusi Digital dan Pengembangan Pasar Baru

Transformasi digital telah membuka pintu bagi bisnis untuk
mengembangkan pasar baru. Dalam ekonomi yang terhubung secara
digital, perusahaan dapat dengan mudah memasuki pasar global, menjual
produk dan layanan mereka ke pelanggan di seluruh dunia.




Revolusi Digital dan Kreasi Nilai Tambahan

Perusahaan dapat menciptakan nilai tambahan yang signifikan melalui
inovasi digital. Misalnya, dengan mengintegrasikan teknologi kecerdasan
buatan ke dalam produk mereka atau dengan menciptakan pengalaman

pelanggan yang personal melalui aplikasi mobile.
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