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PENDAHULUAN

• Perkembangan teknologi digital

• Transformasi perilaku konsumen

• Tantangan sosial dan ekonomi

• Peran social entrepreneurship



RELEVANSI BAGI INDONESIA

• Bonus demografi

• Tingginya pengguna internet

• Potensi ekonomi sosial



APA ITU DIGITAL MARKETING?

• Strategi pemasaran berbasis digital

• Menggunakan internet & teknologi

• Media sosial, website, marketplace

• Data-driven marketing





KOMPONEN DIGITAL MARKETING

• Social Media Marketing

• Content Marketing

• Search Engine Optimization (SEO)

• Email Marketing

• Digital Advertising



APA ITU SOCIAL ENTREPRENEURSHIP?

• Kewirausahaan berbasis misi sosial

• Mengatasi masalah sosial

• Menciptakan dampak berkelanjutan

• Model bisnis inovatif



KARAKTERISTIK
SOCIAL ENTREPRENEUR

• Berorientasi dampak sosial

• Berbasis komunitas

• Inovatif & adaptif

• Berkelanjutan secara finansial



HUBUNGAN DIGITAL MARKETING & 
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

• Memperluas jangkauan dampak

• Meningkatkan awareness sosial

• Efisiensi biaya promosi

• Transparansi & akuntabilitas



PERUBAHAN PERILAKU
KONSUMEN DIGITAL

• • Konsumen berbasis nilai (value-driven)

• • Mendukung brand berdampak sosial

• • Mengandalkan review & media sosial



STRATEGI BRANDING SOSIAL

• Storytelling dampak sosial

• Identitas brand yang kuat

• Komunikasi empatik



PERAN MEDIA SOSIAL

 Edukasi publik

 Kampanye sosial

 Crowdfunding

 Engagement komunitas



CONTENT MARKETING BERBASIS NILAI

 Konten edukatif

 Video inspiratif

 Testimoni penerima manfaat

 Infografis dampak



SEO UNTUK SOCIAL ENTERPRISE

• • Optimasi kata kunci sosial

• • Artikel berbasis solusi

• • Visibilitas di mesin pencari



EMAIL MARKETING 
UNTUK KOMUNITAS

 Newsletter dampak sosial

 Update program

 Donasi & kolaborasi



DIGITAL ADVERTISING BERETIKA

• Transparansi penggunaan dana

• Targeting yang relevan

• Tidak manipulatif



MARKETPLACE & E-COMMERCE 
SOSIAL

• Produk berbasis komunitas

• UMKM & pemberdayaan lokal

• Sistem pre-order sosial



CROWDFUNDING DIGITAL

• Platform donasi online

• Kampanye berbasis cerita

• Transparansi pelaporan



DATA ANALYTICS UNTUK DAMPAK 
SOSIAL

• Mengukur engagement

• Analisis perilaku donor

• Evaluasi efektivitas program



MODEL BISNIS DIGITAL SOCIAL 
ENTERPRISE

• B2C sosial

• B2B berbasis dampak

• Hybrid model



STUDI KASUS (CONTOH UMUM)

• Brand lokal berbasis pemberdayaan

• Kampanye viral sosial

• UMKM digital berdampak



MANFAAT DIGITAL MARKETING BAGI 
SOCIAL ENTERPRISE

• Efisiensi biaya

• Jangkauan luas

• Skalabilitas

• Reputasi meningkat



TANTANGAN YANG DIHADAPI

• Persaingan konten

• Algoritma media sosial

• Keterbatasan SDM digital



ETIKA DALAM DIGITAL MARKETING 
SOSIAL

• Kejujuran narasi

• Tidak eksploitasi kemiskinan

• Privasi data



KEBERLANJUTAN (SUSTAINABILITY)

• Model pendapatan berkelanjutan

• Dampak jangka panjang

• Kolaborasi multi pihak



KOLABORASI & KEMITRAAN DIGITAL

• Influencer sosial

• CSR perusahaan

• Komunitas online



PERAN GENERASI MUDA

• • Digital native

• • Agent of change

• • Inovasi sosial digital



STRATEGI IMPLEMENTASI BERTAHAP

• Analisis kebutuhan sosial

• Perencanaan konten

• Eksekusi & monitoring

• Evaluasi berkala



INDIKATOR KEBERHASILAN

• Growth audience

• Engagement rate

• Conversion sosial

• Social impact metric



TRANSFORMASI UMKM BERBASIS
SOCIAL DIGITAL ENTERPRISE

• Digitalisasi produk lokal

• Storytelling komunitas

• Akses pasar lebih luas



KESIMPULAN

• • Digital marketing memperluas dampak sosial

• • Social entrepreneurship membutuhkan strategi digital

• • Sinergi teknologi & nilai kemanusiaan



TERIMA KASIH


